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 -المقدمة:
ـــي العمـــل الحكـــومي والتنميـــة السياســـية  ـــل المجـــالس البلديـــة نقلـــة نوعيـــة ف يشـــكل تفعي

رافقهــا مــن ت قيــف بالعمليــة ا نتخابيــة حــد ا  خابــاا البلديــة ومــات. وتعتبــر ا نوالإداريــة
ا تفعيـل المجـالس جـاء اسـتجابة للمســتجدا .نشـر اللامركزيـة كبيـرا وتقـدما علـى مسـار

 فـي خاصـة مـراا عـدة السـكان تضـاعف عـدد الداخليـة والخارجيـة فقـدن يتعلى السـاح

إجمالي  أن  هـ6246لعام الأخير لسكان اعداد تقد أظهر . ف أعدادها تزايد التي المدن
ـــون نســـمة 42 بلـــ  عـــدد ســـكان المملكـــة ـــارب  ملي ـــل الســـعوديون مـــا يق   %،12يم 

الأخرى بسبب المجتمعاا   قافااعلى  والإطلاع الحياة أنماطفي  تغيرصاحب ذلك و 
 من تعهد لم ومستجداا قضايا ظهرا تقنية المعلوماا وتواجد العمالة الأجنبية ، كما

 العالمية والمنافسة ا قتصادي وا نفتاح العولمة رأسها على يأتي خارجية وتحدياا قبل

 ا جتماعي للضبط جديدة نظما   استوجب ذلك كل ا تصا ا، تقنية في والتقدم الشديدة

كـان توجـ  ولـذا  .وواضـحة محـددة المسـوولياا تكـون حتـى الإشـراف نطـا  وتضـيي 
 إنشـاءالدولة نحو التخفيـف مـن المركزيـة وتوسـيئ دااـرة العمـل الحكـومي المحلـي عبـر 

يحقــ  الكفـــاءة والفاعليــة ويقـــرب إداري  تكـــوينكالمحليــة  فالمجـــالسالمجــالس البلديــة. 
. كما أن الإدارة المحليـة هـي عبر مشاركتهم الفاعلة المحليااسكان صانئ القرار من 

تحقيــــ  أهــــداف إداريــــة واجتماعيــــة واقتصــــادية جــــذور التنميــــة والوطنيــــة وعبرهــــا يــــتم 
ــــويض الســــلطاا ومــــن تطبيــــ  نهــــز اللامركزيــــة ف . وسياســــية المجــــالس البلديــــة  وتف

ا ات  الحكومــاالملقــاة علــى عــ الأعبــاء خفــف مــنالصــلاحياا لإدارة الشــأن المحلــي ي
والتــدخل فــي كــل  طــة بهــاالقيــام بجميــئ المهــام المنو  المركزيــة التــي تقــف عــاجزة  عــن

ولـذلك لجـأا ك يـر  .صغيرة وكبيرة وعمل كل شيء بغـض النظـر عـن نطاقـ  المكـاني
شـــاونهم المحليـــة مـــن خـــلال مجـــالس  إدارةمواطنيهـــا فـــي  إشـــراكمـــن دول العـــالم إلـــى 

  هـ(.6246ابوفارس.)الخرابشة،  منتخبة
تعــد  أنهــا إ دوار المجــالس البلديــة فــي المملكــة وأوعلــى الــرنم مــن ضــي  صــلاحياا 

وتــاري    442شــكل مــن أشــكال الإدارة المحليــة.  فقــد أكــد قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )
تفعيــل المجــالس البلديــة مــن اجــل توســيئ المشــاركة الشــعبية فــي  أنهـــ( 6242\8\62

 المستوى المحلي. عملية صنئ القرار على
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والتغيـــر الـــذي المجـــالس البلديـــة وانجـــازاا  أداءالتعـــرف علـــى  الأهميـــةذا كـــان مـــن لـــو 

 .أحد ت  على مستوى العمل البلدي
 : البحثمشكلة 

هـل  :سنواا على بدء عمـل المجـالس البلديـة يبـرز السـوال أربعةمن  أك ربعد مضي 
علـى خيـر  بأدوارهـاوهـل قامـا  ؟حققا المجالس البلديـة تطلعـاا المجتمعـاا المحليـة

 مســــتوى طموحــــاا إلــــىالمجــــالس البلديــــة لــــم ترتقــــي  أند ال تشــــير إلــــى الــــ وجــــ ؟ 
ولذا تسعى هذه الدراسة للتعرف على الفرص والعوااـ  التـي  ،و  المواطنين  أعضااها

تواجـ  المجــالس البلديــة بمـا فــي ذلــك العوااــ  التنظيميـة والماليــة والبشــرية والتخطيطيــة 
ـــ ـــ  والت ـــ  و  . المنشـــودة الأهـــدافي ربمـــا تحـــول دون تحقي تحـــاول الدراســـة بشـــكل دقي

 -على التساو ا التالية: الإجابة
 ؟الأدوار المناطة بالمجالس البلديةطبيعة ما  -أ‌

 ؟بكفاءة وفاعلية  هل قاما المجالس البلدية بأدوارها -ب‌

متطلبــاا المجتمعــاا  تمكنهــا مــن تلبيــةلس البلديــة اهــل الأدوار المناطــة بالمجــ -ج‌
 ؟المحلية

ـــذي  -د‌ ـــيمـــا مـــدى النجـــاح ال ـــاض ف ـــرة  حققتـــ  المجـــالس البلديـــة بمنطقـــة الري الفت
 ؟ هـ(6241هـ إلى 6241)الأولى

 بمنطقـة الريـاض ةلس البلديـاأهـم الصـعوباا والمعوقـاا التـي واجهـا المجـمـا  -ه‌
 خلال الفترة الأولى من ا نتخاباا؟

 ؟ةلس البلدياالمج تطوير عملالتي من شأنها  اأهم التوصياا والمقترحاما  -و‌

  -:هدف البحث .6
 إلـىهــ 6241للفتـرة مـن ) الأولـىرصـد تجربـة المجـالس البلديـة  إلـىيهدف البحث 

 هــ( والتعــرف علــى ا نجــازاا التــي تحققــا فــي ظــل الصــلاحياا الممنوحــة6241
 .ظامانلها 
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  :أهمية البحث
تو يقهـــا و يســهم فـــي تقيــيم التجربـــة الأولــى للمجـــالس البلديــة البحــث كونـــ   أهميـــةتنبــئ 

 أوجــــ  القصــــور ليــــتم تلافــــيو  ا يجابيــــاا لتكــــون نقطــــة انطــــلا  نحــــو التعــــرف علــــى
 في المستقبل.السلبياا وتعظيم ا يجابياا 

، اء المجلس البلدية بمنطقة الريـاضآراء أعض  كما تكمن أهمية البحث في استطلاع
ـــــل وجهـــــاا نظـــــر  ـــــ  التـــــي تحـــــول دون تطـــــوير عمـــــل  هموتحلي ـــــم والعواا تجـــــاه مـــــا ت

بتطـوير عمـل التوصـياا المتعلقـة و  المقترحـاا يقدم البحث مجموعـة مـن ا.كمالمجلس
 .المجالس
لـــم يــــتم التطـــر  لــــ  ك يــــرا حساســــا وأساســــيا  موضـــوعا  تناولــــالبحـــث ب أهميــــةوتتأكـــد 

 قليلة.التي أجريا حول هذا الموضوع البحوث ف
 منهج البحث : .2

من المصادر  وتم جمئ البياناا الوصفي التحليل أسلوب على اعتمدا هذه الدراسة  
 : التالية
a)  مصــادر  انويــة تتم ــل بــالموجوداا المكتبيــة وهــي الكتــب والمقــا ا والأبحــاث

 العلمية. 

b)  اســتمارة مصــممة باســتخدام ميــداني المســ  المصــادر أوليــة تتم ــل فــي بيانــاا
توزيعها بصلاحية ا ستمارة  التأكد منحيث تم  ،هذه الدراسة لغرضخصيصا 

مبدايا على عينة مـن المبحـو ين ومناقشـتها مـئ عـدد مـن أسـاتذة الإدارة العامـة 
 في جامعة الملك سعود قبل توزيعها بشكل نهااي.

 :  البحثمجتمع  .5
مجلـس وعـدد أعضـاوها  48تم ل المجالس البلدية بمنطقة الرياض والتي يبلـ  عـددها 

قد تم توزيئ ا سـتبانة علـى كافـة أعضـاء المجـالس عـن ل .البحثجتمئ معضو  445
بلغــا نســبة  .أمنــاء المجــالس البلديــة بالتنســي  مــئوالفــاكس  البريــد ا لكترونــيطريــ  

%، ويوضــ  الجــدول رقــم 28الصــالحة للتحليــل  ا% ونســبة ا ســتبيانا52ا ســتجابة 
 ( تركيبة مجتمئ الدراسة:6)
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 مجتمئ الدراسة( تركيبة 6جدول رقم )
عدد  اسم المجلس الرقم

 الأعضاء
ا ستجا
 بة

عدد  اسم المجلس الرقم
 الأعضاء

 ا ستجابة

 4 1 السليل  .41 8 62 الرياض  .6

 5 8 الدرعية  .46 5 8 الزلفي  .4

 4 1 ضرما  .44 4 1 تمير  .4

 4 1 جلاجل  .44 2 8 المجمعة  .2

حوطة بني   .5
 4 1 تميم

 4 1 الرين  .42

 4 1 المزاحمية  .1
العيينة و   .45

 4 1 الجبيلة

 4 1 الهيا م  .41 2 8 شقراء  .2

 4 1  اد   .42 4 1 حوطة سدير  .8

 4 1 الحري   .48 6 2 الجمش  .9

 4 1 مراا  .49 2 1 البجادية  .61

 4 1 الحلوة  .41 4 2 الغاط  .66

 5 8 وادي الدواسر  .46 5 61 الخرج  .64

 2 8 عفيف  .44 4 1 الهدار  .64

 4 1 ساجر  .44 4 8 الدوادمي  .62

 4 1 ا فلاج  .42 4 1 نفي  .65

 4 1 الرويضة  .45 2 1 حريملا  .61

 4 1 القصب  .41 4 1 رماح  .62

 4 1 الدلم  .42 4 1 روضة سدير  .68

 2 1 الأرطاوية  .48 2 8 القويعية  .69

 121 مجموع الاستجابة 222 مجموع الأعضاء
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 : البحثأداة  .6
ــام الباحــث بتصــميم  والتــي أدبيــاا الدراســة اســتبانة علــى ضــوء مــا تــم مراجعتــ  مــن ق

فـي مجـال  الأساسـيةوالمفـاهيم  النظرياا والنمـاذجالسابقة و  والتجارب الدراسااشملا 
كــل مــن الأســالة  اامجموعــ ا ســتبانةوتضــمنا .  المحليــة والمجــالس المحليــة الإدارة

ــم التأكــد مــن وقــد مجموعــة تــوفر بيانــاا تســاعد فــي الإجابــة علــى تســاو ا البحــث  ت
 امعادلــــة ألفــــا كرونبــــاث لقيــــاس مــــدى  بــــا ممصــــداقية واعتماديــــة ا ســــتبانة باســــتخدا

حيث تم تطبي  المعادلة على المجتمئ الكلي لقياس الصد  البنااي، وهذا  ،ا ستبانة 
 ما يوضح  الجدول التالي:  

 حساب معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات الأداة  

 معامل ألفا عدد الفقرات المحاور م
 29.2 2 معايير أداء المجالس البلدية 1
 29.2 2 المستوى العام للأداء 2
 ..29 11 المو رة في أداء المجالس البلديةالمتغيراا  3
 29.2 7 معوقاا أداء المجالس البلدية 1
 29.2 7 العوامل المساعدة في تحسين أداء المجالس البلدية 2

 29.3 .3 ا ستبانة كاملة
 الأسلوب الإحصائي :  .7

 . بالبحثالمتعلقة  البياناا تحليل في SPSSتم استخدام البرنامز الإحصااي 
 :  البحثحدود  ..
 هـ.6241هـ إلى 6241فترة المجالس البلدية الأولى من الحدود الزمانية :  -
 الحدود المكانية : منطقة الرياض  -
 الحدود الموضوعية : أداء المجالس البلدية بمنطقة الرياض  -
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به  والمعمولهـ 13.7حسب نظام البلديات للعام  البحثمصطلحات تعريفات  .9
 -:الآنحتى 

 البلدية:
داري مالي استقلال ذاا اعتبارية شخصية  التي المدينة وتخدم المستقلة ميزانيتها ولها وا 

 .القرويةالبلدية و  الشاون وزير يصدره وزاري قرار بموجب بها المرتبطة والقرى بها تقئ
 :المجلس البلدي

سلطة بلدية تمارس مهام محـدودة بموجـب النظـام ويحـدد عـدد أعضـاء المجلـس بقـرار 
طريـــ  ا نتخـــاب ويعـــين وزيـــر الشـــاون البلديـــة  نحيـــث يـــتم اختيـــار نصـــفهم عـــوزاري 

 والقروية النصف الأخر.
 :عضو المجلس البلدي
تعيينــ  فــي عضــوية المجلــس البلــدي ويصــدر بتســميت  عضــوا  مــواطن يــتم انتخابــ  أو

 قرار وزاري.
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 الفصل الثاني
   

 .التطور التاريخي للمجالس البلدية 
  في المملكة العربية السعوديةو نظمها الإدارة المحلية. 

 نظرة تحليلية لنظام البلديات 
  التنفيذية لعمل المجالس البلدية للائحةنظرة تحليلية. 
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 التطور التاريخي للمجالس البلدية 
يعود تاري  المجالس البلدية فـي المملكـة العربيـة السـعودية إلـي منتصـف الأربعينيـاا  

الهجرية من القرن الماضي ) منصف العشرينياا الميلادية( أي قبل أك ر من خمسـة 
طيـب الله  ــراه بتأسـيس مــا عــرف  زعبـد العزيــو مـانون عامــا عنـدما أمــر جلالـة الملــك 

علمـــاء والتجـــار آنـــذاك بــــ )المجلـــس الأهلـــي لمكـــة المكرمـــة( حيـــث اجتمـــئ نخبـــة مـــن ال
عبــد وجــاء فـي خطـاب الملـك  الأهلـيعـدد مــنهم لعضـوية المجلـس  والأعيـان  نتخـاب

ة التــي ســتجتمئ اــيهـــ إ إننــي أريــد مــن اله6424/  2/  44لهــذا المجلــس فــي  زالعزيــ
 شـيءاص المطلـوبين أن يتحـروا المصـلحة العامـة ويقـدموها علـى كـل الأشخ  نتخاب
أهــل الجــدارة واللياقــة الــذين يغــارون علــى المصــال  العامــة و  يقــدمون عليهــا فينتخبــوا 

                                                 هـ(6244والحمية والتقوىإ.)البلدياا، الغيرة لمصالحهم الخاصة ويكونون من أه
المحليــة  لــادارةهـــ أصــدرا التعليمــاا الأساســية وتضــمنا صــورا  6425وفــي عــام 
 (8: 6248)العقيدة :الآتيتم لا في 

إنشــاء مجلــس الشــورى بمكــة المكرمــة مولــف مــن النااــب العــام ومستشــاره مــن  -6
 ستة آخرين من قبل جلالة الملك لمدة سنة.

 لكل من جدة والمدينة المنورة. إدارةتشكيل مجلس  -4

 النواحي والقرى والقباال. إدارةتشكيل مجالس  -4

تشكيل مجالس عموميـة بلديـة فـي كـل مـن بلديـة مكـة المكرمـة وبلديـة المدينـة  -2
 المنورة بلدية جدة.

علـــى إدارة الشـــوون البلديـــة فـــي كـــل  لاشـــرافللبلـــدياا  الإدارةتشـــكيل لجـــان  -5
 بلدية.

دارتهـا علـى المسـتوى أساسـا لتنظـيم جهـاز الدولـة  الأساسـيةوقد كانا التعليماا  وا 
 الوطني والمستوى المحلي في مرحلة التأسيس.

ـــك تجربـــة المجـــالس البلديـــة نحـــو المزيـــد مـــن التنظـــيم فبـــدأا  ـــم انطلقـــا بعـــد ذل  
انتخابــاا المجلــس البلــدي بالمدينــة المنــورة  ــم جــدة وينبــئ والوجــ  والإحســاء وعــدد 

هــ حيـث أنتخــب 6482مـن المـدن ونظمـا أول انتخابـاا فـي مدينــة الريـاض عـام 
عقـود وفـي تـاري   أربعـة ـم توقفـا لمـا يقـارب هـ 6482أول مجلس  وجدد ل  عام 



دارةماجس تير   المجالس البلدية بمنطقة الرياض أ داءبحث عن   عامة ا 

عداد  11 الطالب سعود الرحيلي ا 

دية مهامها سا المجالس البلر وما هـ صدر قرار تفعيل هذه المجالس6242\8\62
 هـ.64/66/6241بتاري  

  في المملكة العربية السعوديةو نظمها الإدارة المحلية 
 هـ ( 1322 – .131) النظام الإداري قبل توحيد المملكة 

وعنـــدما نتأمـــل مظـــاهر الإدارة المحليـــة فـــي تلـــك الحقبـــة ، نجـــدها مم لـــة فـــي صـــدور 
ـــــس الشـــــورى ، ومجـــــالس  ـــــس الأهلـــــي ، ومجل ـــــل المجل ،  الإدارةأنظمـــــة المجـــــالس م 

 والنواحي ، ومجالس القرى والقباال ، ومجلس الوكلاء.
والتنظيميــة المحليــة فــي  تلــك المجــالس أسســا لتــتمكن مــن معالجــة الأوضــاع الإداريــة

ظــل إدارة نيــر مركزيــة، وذلــك  نشــغال الدولــة بمســاال النظــام والأمــن وتوحيــد الــبلاد 
ــدا لعزيــ تلــك المجــالس الفرصــة لمعالجــة  زوالهمــوم الخارجيــة ، لهــذا أعطــى الملــك عب

احتياجاا البلاد والأهالي ، والإطلاع على مشاكل الناس والخروج بتوصياا لحلهـا ، 
 إرهاصاا لادارة نير المركزية في الحجاز. كانا هذه

ـــوزراء  ـــم تلاشـــا تلـــك المجـــالس مـــئ صـــدور مجلـــس ال هــــ ، وتطـــور وســـاال 6424 
ا تصال ، وتطـور الوضـئ ا قتصـادي والظـروف السياسـية والإداريـة بعـد أن توحـدا 

 ( 6999البلاد وعادا الدولة للمساال الإدارية بتركيز أك ر. )الرشودي، 
  الإداريةوالمجالس  الأمراءنظام 

هــ ، واسـتقرا الدولـة والمجتمـئ 6456عندما تم توحيد المملكـة العربيـة السـعودية عـام 
ـــة وا جتماعيـــة  ـــة الإداري ـــى مســـألة التنمي ـــا الدولـــة الســـعودية الفتيـــة إل الســـعودي التفت
وا قتصادية ، ولما كان الوضئ ا قتصـادي   آنـذاك   ضـعيفا  ركـزا الدولـة جهـدها 

م نير المركزية الإداري للنهوض بفكـرة العمـل المحلـي ومـا يعـرف بـالإدارة على التنظي
 المحلية.

هـــ، 64/6/6459ونتيجــة لهــذا كلــ  أصــدا الدولــة إ نظــام أمــراء المــدن والمنــاط  فــي 
مإ الـــذي حـــدد الصـــلاحياا والمســـاولياا والواجبـــاا لكـــل أميـــر  6949الموافـــ  لعـــام 



دارةماجس تير   المجالس البلدية بمنطقة الرياض أ داءبحث عن   عامة ا 

عداد  11 الطالب سعود الرحيلي ا 

بالعــاملين معــ  فــى المنطقــة ، ويتــألف هــذا منطقــة ، وعلاقتــ  بالحكومــة المركزيــة ، و 
 النظام من سا وسبعين مادة ، ومقسم إلي قسمين : 
 (  42 -6القسم الأول يتناول مساولياا الأمراء من المواد ) 

 والقسم ال اني يتعل  بالمجالس الإدارية وينقسم إلى قسمين :
( وصــــلاحياا المجــــالس  42 – 48يتضــــمن القســــم الأساســــي المــــواد مــــن )  -أ 

 ( . 51 – 45الإدارية المواد من ) 

 ( 21 – 56والقسم الآخر يتناول الشاون الداخلية ، ويضم المواد )  -ب 

ولقد أعطي النظام المسـاولين الإداريـين صـلاحياا واسـعة ضـمن إطـار المنطقـة م ـل 
وكــذلك تحصــيل حمايــة حقــو  الأفــراد ، وممتلكــاتهم والمحافظــة علــى الأمــن والنظــام ، 

ـــروع التابعـــة  ـــي المنطقـــة كمـــديري الف ـــدخل الحكـــومي للمنطقـــة ، ومراقبـــة العـــاملين ف ال
اقتصـــــاديا  ةللــــوزاراا فـــــي الحكومـــــة المركزيــــة ، والتشـــــاور معهـــــم فيمــــا يفيـــــد المنطقـــــ

 (6999واجتماعيا وتنمويا. ) الرشودي ، 
بيـــة الســـعودية وقـــد أشـــار المطيـــري فـــي دراســـت  عـــن الإدارة المحليـــة فـــي المملكـــة العر 

وآخــرون إلــي أن نظــام أمانــة الأمــراء والمجــالس الإداريــة صــدر بعــد أمانــة العاصــمة 
 م. 6949هـ /  6459والبلدياا بعامين ، أي في عام 

حيث أقر النظام تقسيم المملكة إلي عدة إماراا علي رأس كل منها أمير بمرتبة وزير 
لشـرقية ، والمدينـة المنـورة ، وحااـل وهي أمارة : الرياض ، ومكة المكرمة ، والمنطقة ا

 ، والحدود الشمالية ، والقصيم ، وعسير.
 اونري أن نظام الأمراء والمجالس الإدارية أعطى المجـالس برااسـة الأمـراء صـلاحيا

تمارس كل المهماا ذاا الطـابئ المركـزي والمحلـي علـي مسـتوى المنطقـة التـي توجـد 
كزيـة بالقـدر الـذي يقتـرب مـن أسـلوب الإدارة فيها ، ويعتبر هـذا التوجـ   مـن نيـر المر 

المحليــة ،ى نيــر أن الصـــورة ظهــرا بشـــكل أوضــ  بصــدور نظـــام المقاطعــاا عـــام 
 ى وضئ تقسيما إداريا أعطى للسلطة في الأقاليم استقلا  أكبر.6هـ ، والذ6484



دارةماجس تير   المجالس البلدية بمنطقة الرياض أ داءبحث عن   عامة ا 

عداد  12 الطالب سعود الرحيلي ا 

ــذا يعتبــر نظــام الأمــراء التقنــين الأول لتنظــيم الإدارة المحليــة ، وكــان الأســاس الــذي  ل
 هـ .6484استند إلي  المنظم السعودي في صيانة نظام المقاطعاا الصادر عام 

حـــداث  ةومـــئ مـــرور الـــزمن أصـــبحا الســـلطة المحليـــة مكلفـــ بأعبـــاء ك يـــرة كودخـــال وا 
التغييــــراا ا قتصــــادية وا جتماعيــــة وال قافيــــة فــــي المجتمــــئ الســــعودي والإســــهام فــــي 

 تنموية.ال ئتخطيط وتنفيذ البرامز الحكومية والمشاري
وصــدر نظــام المقاطعــاا ليحــدد ا تجــاه نحــو أهميــة دور الإدارة المحليــة فــي المملكــة 
العربية نير المركزية في القيام بأعباء العمل المحلـي التنمـوي والعلاقـة بـين المحليـاا 

 والإدارة المركزية.
 نظم المناطق 

هــ 6264 شـعبان 42وتـاري   6/94صدر نظام المناط  بمقتضي الأمر الملكـي رقـم 
ـــاري   46، وتعديلاتـــ  بموجـــب الأمـــر الملكـــي رقـــم أ / هــــ ، 6262ربيـــئ الأول  41وت

 آخذا في الحسبان مجموعة من الأهداف الإدارية والتنموية .
 تشير المادة الأولى من النظام إلي ما يلي :

إ يهدف هذا النظام إلي رفئ مستوى العمل ا دارى والتنمية في مناط  المملكة ، كمـا 
دف إلي المحافظة على الأمن والنظام وكفالة حقـو  المـواطنين وحريـاتهم فـي إطـار يه

 الشريعة الإسلاميةإ
إذا الهـدف مــن هـذا النظــام رفـئ كفــاءة الأداء الحكـومي عــن طريـ  نيــر المركزيـة فــي 
الأجهزة الإدارية ، ووضئ مسوولية الخدماا في المدن والقرى والهجر تحا الإشراف 

ها ، ممــا يرفــئ مــن كفــاءة الإدارة فــي هــذه الأجهــزة إلــى حــد كبيــر المباشــر لمســتخدمي
 يقرب بين موقئ التنفيذ وسلطة اتخاذ القرار.

ويتـألف هــذا النظــام مــن إحـدى وأربعــين مــادة تضــمنا العديـد مــن متطلبــاا وأساســاا 
الإدارة والتنميــــة والخــــدماا فــــي منــــاط  المملكــــة ، وتتم ــــل أهــــم التوجهــــاا والقواعــــد 

لتنظيميـة لهـذا النظــام بالعمـل علـي رفـئ مســتوى العمـل ا دارى والتنميـة فــي الإداريـة وا



دارةماجس تير   المجالس البلدية بمنطقة الرياض أ داءبحث عن   عامة ا 

عداد  13 الطالب سعود الرحيلي ا 

منــاط  المملكــة والمحافظــة علــى الأمــن والنظــام ، وكفالــة حقــو  المــواطنين وحريــاتهم 
 في إطار الشريعة الإسلامية.

وتـــرتبط المحافظـــاا تنظيميـــا بـــأمير المنطقـــة ، ويـــرتبط أميـــر المنطقـــة تنظيميـــا بـــوزير 
عفاوها بـأمر ملكـي بنـاء علـي توصـية مـن وزيـر الداخلية ،  ويتم تعيين الأمير ونااب  وا 

 (618:  6999الداخلية.) الرشودي ، 
 واختصاصاا أمير المنطقة كالتالي:  اوتحددا مسووليا

 . إدارة المنطقة وفقا للسياسة العامة للدولة ووفقا لأحكام نظم المناط 

 تخاذ ما يلزم لذلك.المحافظة على الأمن والنظام وا ستقرار وا 

 .تنفيذ الأحكام القضااية بعد اكتسابها صيغتها النهااية 

 . كفالة حقو  الأفراد وحرياتهم في الحدود المقررة شرعا ونظاما 

 .العمل على تطوير المنطقة اجتماعيا واقتصاديا وعمرانيا 

 .العمل على تنمية الخدماا العامة في المنطقة ورفئ كفايتها 

 والمراكز ومراقبة كفاية الأعمال والخدماا التي تقدمها. إدارة المحافظاا 

 . المحافظة علي أموال الدولة وأملاكها ومنئ التعدي عليها 

  الإشراف علي أجهزة الحكومة وموظفيها في المنطقة للتأكـد مـن حسـن الأداء مـئ
 مراعاة ارتباطاتهم الإدارية بمراجعتهم.

  لبحـث أمـور المنطقـة ، ورفـئ كفايـة  ا تصال المباشر بالوزراء وروسـاء المصـال
 .أداء أجهزتهم

  



دارةماجس تير   المجالس البلدية بمنطقة الرياض أ داءبحث عن   عامة ا 

عداد  14 الطالب سعود الرحيلي ا 

 :تفعيل نظام المجالس البلدية- 

هــــ بتوســـيئ مشـــاركة 62/8/6248( بتـــاري  4442صـــدر قـــرار مجلـــس الـــوزراء رقـــم )
المواطنين في إدارة الشاون المحلية وذلك عن طري  انتخاب نصف أعضـاء المجلـس 

ونظمــا ا نتخابــاا للمجــالس البلديــة  وتعيـين النصــف الآخر.وقــد تــم تنفيــذ هــذا القــرار
 هـ .     6241/ 6245في مختلف مناط  المملكة خلال عام 

فــي  11811وصــدرا اللااحــة التنفيذيــة لعمــل المجــالس البلديــة بــالقرار الــوزاري رقــم 
هـــ . ومــن  ــم مارســا المجــالس البلديــة مهامهــا منــذ ذلــك التــاري  وقــد 64/66/6241

 مجلسا . 629تى الآن وصل عدد المجالس البلدية ح
  ( يوض  مراحل تاري  الإدارة المحلية في المملكة العربية السعودية4جدول رقم )

 فترة الحكم اسم الملك
سنوات 

 الحكم
 انظمة الإدارة المحلية

مراحل تاريخ 

 الإدارة المحلية

 الملك عبدالعزيز آل سعود
 هـ3133\3131

 م3191\3191
95 

نظام امانة العاصمة والبلديات هـ، 3135التعليمات الاساسية 

 هـ3191هـ، نظام الامراء 3139
 التأسيس

 الملك سعود بن عبدالعزيز
 هـ3135\3131

 م3135\3191
33 

هـ،صدر في اواخر عهد الملك سعود وجاء 3131نظام المقاطعات 

 في فترة انتقالية بين الملك سعود والملك فيصل ولم يهتم بتنفيذه
 الانطلاق

 عبدالعزيزالملك فيصل بن 
 هـ3119\3135

 م3139\3135
 اجري تعديلات واسعة على نظام المقاطعات 33

 التنمية

 الملك خالد بن عبدالعزيز
 هـ3591\3119

 م3131\3139
 هـ3113نظام البلديات والقرى  3

 الملك فهد بن عبدالعزيز
 هـ3513\3591

 م1993\3131
 النضوج والأداء هـ3513هـ تفعيل المجالس البلدية 3531نظام المناطق  15

 التطوير تطوير لائحة المجالس البلدية .... .... \م1993 الملك عبدالله بن عبدالعزيز

 هـ3519المصدر الساعاتي 

‌‌



دارةماجس تير   المجالس البلدية بمنطقة الرياض أ داءبحث عن   عامة ا 

عداد  15 الطالب سعود الرحيلي ا 

 هـ:13.7الصادر في عام تحليل نظام البلديات  .أ 

ـــــرار  ـــــم إق ـــــد ت ـــــدياا والقـــــرى اللق ـــــم م/صـــــنظـــــام البل فـــــي  5ادر بالمرســـــوم الملكـــــي رق
هـــ 1/4/6492التــاري   641هـــ المبنــي علــى قــرار مجلــس الــوزراء رقــم 46/4/6492

البلديـة ووظاافهـا والبـاب ال ـاني  إنشـاءعـن  الأولالبـاب  أبـواب أربعـةوقد احتوى علـى 
الماليـة والبـاب الرابـئ  الشـاونعن سلطاا البلدية والمجلس البلـدي والبـاب ال الـث عـن 

والتـــي تتناســــب  الأبـــوابن الشـــاون القرويـــة وســــنقوم بتحليـــل لعـــدد مـــن مــــواد هـــذه عـــ
المـادة رقـم  الأولفـي الفصـل  الأولوموضوع بح نا فعلى سبيل الم ال نجـد فـي البـاب 

داري تمــــارس الوظــــااف  أنإإ( 6) ــــة ذاا اســــتقلال مــــالي وا  ــــة شخصــــية اعتباري البلدي
ــة إ وهــذا علــى ارض الواقــئ نيــر إإليهــا بموجــب هــذا النظــام ولوااحــ  التنفيذيــة الموكول

 الأولضـمن البـاب  (5المادة رقم ) مطب  بالشكل الصحي  فيما يتناول الفصل ال اني
أصـــب  الآن ليســـا مـــن  بعضـــها وظيفـــة 41حيـــث أشـــير إلـــى  وظـــااف البلديـــة أيضـــا

 .الأ رية التعدياا وحماية المباني إزالةم ل  اختصاص البلدية
بــالمجلس البلــدي تناقضــا نريبــا فــي  يــذكر البــاب ال ــاني فــي الفصــل ال ــاني والمخــتص

يحدد وزير الشـاون البلديـة والقرويـة بقـرار منـ  عـدد ( 8مواده حيث ذكرا المادة رقم )
أعضاء المجلس البلـدي فـي كـل بلديـة علـى أن   يقـل عـن أربعـة و  يزيـد عـن أربعـة 

  يجـوز تـذكر انـ   (64فيمـا المـادة رقـم) راـيس البلديـةهم عشر عضوا  ويكـون مـن بيـن
ــا  فــي البلديــةلعضــو المجلــس البلــدي  فــي ذاا الفصــل ال ــاني  وأيضــا أن يكــون موظف

 ( فون شروط الواجب توفرهـا ومـن ضـمنها التعلـيم خصوصـا  66بحسب المادة رقم )
ولـذلك يتطاب  والوضئ الحالي ذلك أن الحالة التعليميـة فـي للمجتمـئ تغيـرا للأفضـل 

 لزاما تحديد مستوى معين للحالة التعليمي لعضو المجلس البلدي. أصب 

جلســـاا المجلــس البلــدي ســـرية وللمجلــس أن يـــدعو ( أن 68فيمــا تشــير المـــادة رقــم )
دون أن يكـون لــ  حــ  لحضـور جلســاا المجلــس أي شــخص يـرى فااــدة فـي حضــوره 

وهــــذه المـــادة تتعــــارض وطبيعــــة عمـــل المجلــــس الــــذي يعتبـــر هــــو صــــوا  التصـــويا
 .المواطن لذلك من باب أولى أن تكون جلسات  علنية



دارةماجس تير   المجالس البلدية بمنطقة الرياض أ داءبحث عن   عامة ا 

عداد  16 الطالب سعود الرحيلي ا 

 إقـراروظيفـة يقـوم بهـا المجلـس البلـدي مـن  62( أن هنـاك 44وأوضـحا المـادة رقـم )
عــدادللميزانيــة  عــدادلهــا وتحديــد للرســوم البلديــة  وا  يمــي ونيرهــا ولكــن التنظ المخطــط وا 

أدوارها استشارية فقط بـل إن النظـام   يسـم  لهـا فالمجالس البلدية على ارض الواقئ 
عداد تقرير سنوي عن المشـاريئ والتقصـير إذا حصـل مـن قبـل  بمراقبة أداء البلدياا وا 

 البلدية.

  التنفيذية لعمل المجالس البلدية: للائحةنظرة تحليلية  .ب 

تعتبــر خارطــة الطريــ   أنهــااللااحــة التنفيذيــة لعمــل المجــالس البلديـة نجــد  إلــىبـالنظر 
لعمل هذه المجالس وهي المرجئ الرايسي والنظـامي لهـذه المجـالس لكـن السـوال الـذي 

يمـن  النظـام واللااحـة التنفيذيـة المجـالس البلديـة الصـلاحياا اللازمـة فس  هل يطرح ن
نجـد لهـذه اللااحـة تحليلية بقراءة و عاا المحلية؟ لأداء أدوراها وتلبية احتياجاا المجتم

المـادة  .تحقي  المطلـوب منهـاان النظام   يمن  الصلاحياا الكافية للمجالس لأداء و 
و  يزيـد عـن  أعضـاء أربعـةالمجلس البلدي   يقـل عـن  أعضاءعدد  أنال ال ة تنص 

الســكان فــي  نيــر منطقــي و  يتناســب مــئ عــددقــد يكــون عشــر وهــذا ا شــتراط  أربعــة
عـدد أعضـاء المجلـس البلـدي لمدينـة الريـاض  على سبيل الم ال  ،بعض المدن الكبيرة

ملايين نسمة أي أن هناك عضو مجلس بلـدي واحـد  5يبل   هاعدد سكانعضوا و  62
نســمة وعــدد  151.111فيمــا يبلــ  عــدد ســكان مدينــة الخــرج  ،نســمة 452.624لكــل 

نسمة وهكذا   يكـون هنـاك  15111 أي ان  عضو مجلس لكل 61أعضاء المجلس 
عــدل فــي تم يــل الســكان فــي المجلــس البلــدي لــذلك يجــب أن يــتم تحديــد عــدد أعضــاء 
المجلس بناء على عدد سكان المدينة وليس رقم محدد مسبقا، وفي نفـس المـادة يـذكر 

المجلس  يترأسالمجلس ونالبا ما  أعضاءيكون رايس البلدية من ضمن  أنان  يجب 
  يمكــن  لأنــ وهــذا يعــد تنــاقض واضــ  ويعتبــر تعــارض فــي المصــال   اأيضــالبلــدي 

 .يعتمد عملا في البلدية ويقوم بانتقاده في المجلس البلدي أنلرايس البلدية 
يكــون مقــر المجلــس البلــدي فــي مبنــى البلديــة وتقــوم البلديــة  أنتــنص المــادة السادســة 

يكون للمجلـس مبنـى مسـتقل ويـتم  أنبتقديم كافة التسهيلاا للمجلس واعتقد ان  يجب 



دارةماجس تير   المجالس البلدية بمنطقة الرياض أ داءبحث عن   عامة ا 

عداد  17 الطالب سعود الرحيلي ا 

تـأ ير علـى  أيالربط بين المجلس البلدي والبلدية الكترونيا فقط بحيث   يكـون هنـاك 
 المجلس البلدي و  على جدول عمل . أداء
للمجلــس أن يــدعو لحضــور جلســات  أي  أن فــي الفقــرة )ط( نص المــادة ال انيــة عشــرتــ

ــ  حــ  ــدة فــي حضــوره دون أن يكــون ل ــ   شــخص يــرى فاا التصــويا علــى أن توجــ  ل
الدعوة قبل موعد ا جتماع ب لا ة أيام على الأقل ويوض  في الدعوة الموضوع المراد 
بح ــ  واعتقــد انــ  مــن الأفضــل أن تكــون جلســاا المجلــس علنيــة ويــتم الإعــلان عنهــا 
بشــكل دوري لكــي يكــون هنــاك شــفافية فــي العمــل خاصــة وان المجلــس البلــدي يم ــل 

 السكان.
مـادة الحاديـة والعشـرون فـي شـأن ا سـتقالة مـن عضـوية المجلـس بـأن اسـتقالة تذكر ال

عضــو المجلــس تقــدم إلــى الــوزير للبــا فيهــا ، وعلــى العضــو ا ســتمرار فــي عضــوية 
المجلس حتى تاري  صدور قرار الوزير بقبول ا ستقالة ما لم يحـدد القـرار تـاري  نفـاذ 

 ســـتقالة عـــن طريـــ  راـــيس المجلـــس يكـــون رفـــئ ا أناســـتقالت  وهنـــا اعتقـــد انـــ  يجـــب 
حــين البـا فيهــا مـن قبــل  إلـىالبلـدي وان يـتم تعليــ  عضـوية العضــو المجلـس البلــدي 

 الوزير.
فيمــا تــنص المــادة السادســة والعشــرون علــى أن تكــون نفقــاا المجلــس ضــمن ميزانيــة 
البلدية فيما انـ  يجـب أن يكـون للمجلـس البلـدي ميزانيتـ  الخاصـة حتـى   يتـأ ر عمـل 

 لمجلس البلدي لأي مو راا خارجية.ا
وأخيــرا ذكـــرا المـــادة ال امنـــة والعشـــرون تصــنيف لمكافاـــاا أعضـــاء المجلـــس البلـــدي 
وربطهـا بعـدد بالتصـنيف المقـرر لعـدد أعضـاء المجلـس البلـدي واعتقـد بـان المكافاــاا 

 يجب أن تكون محددة و ابتة و  ترتبط بعدد أعضاء المجلس.
لااحة التنفيذية لعمل المجالس يعة لنظام البلدياا والكانا هذه قراءة تحليلية سر 

 البلدية ويمكن الإطلاع على كامل اللااحة ضمن الملاح  في نهاية البحث.
 

  



دارةماجس تير   المجالس البلدية بمنطقة الرياض أ داءبحث عن   عامة ا 

عداد  18 الطالب سعود الرحيلي ا 

 الثالثالفصل 
   
  الإطار النظري 
 الدراسات السابقة 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



دارةماجس تير   المجالس البلدية بمنطقة الرياض أ داءبحث عن   عامة ا 

عداد  19 الطالب سعود الرحيلي ا 

 النظري الإطار أولا
 تم ـــلالمجـــالس البلديـــة مـــن المنظمـــاا ذاا الطبيعـــة الخاصـــة والحيويـــة فهـــي تعتبـــر 

مركـــز  تشـــكلصــوا المـــواطن فــي حقـــ  بالمطالبـــة بتنفيــذ المشـــاريئ ومتابعتهـــا وأيضــا 
شـكل مـن  هـواستشاري ورقابي على عمل البلدياا ولذلك فون عمـل المجـالس البلديـة 

ـــي هـــذا الب ـــة وبمـــا أننـــا ف حـــث ســـنتناول تقيـــيم أداء عمـــل أشـــكال تطبيـــ  الإدارة المحلي
ــا ســنقوم فــي الإطــار النظــري بشــرح لماهيــة الإدارة المحليــة ومــا  ةلس البلديــاالمجــ فأنن

ـــــة  ـــــة بالمركزي ـــــة ومـــــا علاقـــــة الإدارة المحلي ـــــة التنمي أهـــــدافها ومـــــا تأ يرهـــــا علـــــى عملي
واللامركزية وأيضا سنتعرض أهم موشراا قياس الأداء وأي هـذه الموشـراا يمكـن أن 

   ليتواف  وتقييم أداء المجالس البلدية.نستخدم
  :مفهوم الإدارة المحلية 
إن مفهوم الإدارة المحلية يتطلب أن نميزه عن نيره مـن المصـطلحاا التـي تلتقـي  

مع  في مجال إدارة الشاون المحلية للمناط  والأقاليم من قبـل الهياـاا والإداراا المحليـة 
إبقــاء إشــراف ورقابــة مــن الســلطة المركزيــة فــي المنتخبــة مــن قبــل الســكان المحليــين مــئ 

الدولـة الموحـدة ويمكـن أن يمـن  الإقلـيم أو منطقـة معينـة حكـم محلـي ضـمن نطـا  الدولــة 
في مجا ا الإدارة والتشريئ والقضـاء مـئ إبقـاء النظـام السياسـي وصـد العـدوان الخـارجي 

إقليم الحكـم المحلـي من مساولية الدولة الأم وما عدا ذلك يكون من اختصاص منطقة أو 
والــذي يمــن  عـــادة لظــروف سياســـية أو اقتصــادية أو اجتماعيــة أو دينيـــة أو عرقيــة ويـــتم 
تــــــداخل فــــــي المفهــــــوم ا صــــــطلاحي بــــــين مصــــــطل  الإدارة المحليــــــة والحكــــــم المحلــــــي 

 (.48، ص6982واللامركزية الإدارية. )الرواشدة، 
داراتهــا مــن قبــل الإدارة المحليــة أســلوب يــتم بمقتضــاه تنظــيم الشــاون ا  لمحليــة وا 

الســــكان المحليــــين أنفســــهم بواســــطة هياــــاا ينتخبونهــــا وتتمتــــئ بالشخصــــية المعنويــــة 
المســتقلة وتقــوم بمباشــرة اختصاصــاتها بموجــب القــانون إ  أنهــا تبقــى خاضــعة لرقابــة 

شراف السلطة المركزية.   وا 
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لطاا مجلــس منتخــب فيــ  ســبعــض الكتــاب الإدارة المحليــة علــى أنهــا يعــرف  

الوحــــدة المحليــــة ويكــــون عرضــــ  للمســــاولية السياســــية أمــــام النــــاخبين ســــكان الوحــــدة 
  ة. ويعتبر مكملا  لأجهزة الدولة.المحلي

فيما يـرى الكاتـب الفرنسـي إاندريـ  دولـو بـاديرإ الإدارة المحليـة إأنهـا اصـطلاح  
وينصــب وحــدة محليــة لإدارة نفســها بنفســها وأن تقــوم بالتصــرفاا الخاصــة بشــاونهاإ. 

هــــذا التعريــــف بشــــكل أساســــي علــــى تــــولي الوحــــدة الإداريــــة إدارة شــــاونها بنفســــها و  
يتعرض لما أبعد مـن ذلـك بمـا فـي ذلـك، الهياـة أو الهياـاا التـي تتـولى تعريـف شـاون 

 (.41، ص6982الوحدة الإدارية. )الراوشدة، 
 ذاا وحـداا إلـى الدولـة إقلـيم تقسيم بمقتضاه يتم إداري أسلوب وهناك من عرفها بأنها

 تستقل أن على العامة الإدارة تم ل محلية هياة وحدة كل إدارة على يشرف محلى مفهوم

يحــددها  بعلاقــاا المركزيــة بالحكومــة وتــرتبط ذاتيــة ماليــة بمــوارد الهياــاا هــذه
 هـ(6245القانون)ساعاتي،
 يـراد اريالإد التنظـيم أسـاليب من الإدارة المحلية أسلوب أن عواضةفيما يري الدكتور 

 الهياـاا وبـين ( الحكومـة ) الدولـة فـي المركزيـة السـلطة بـين الإداريـة الوظيفـة توزيئ ب 

 مـن إليها ب  يعهد ما لتباشر إقليمي أساس على والمتخصصة المنتخبة المحلية الإدارية

 (6984السلطة المركزية.)عواض ، رقابة تحا المحليين السكان مصال  تخص مساال
 على تتف  وكلها المحلية الإدارة تعريفاا بين مشتركة قواسم هناك أن وفي الحقيقة نجد

 الهياـة اسـتقلال علـى تقـوم التـي الإدارية اللامركزية صور من صورة المحلية الإدارة أن

 فـون ذلـك ضـوء وفـى. هــ(6245)سـاعاتي، المركزيـة الهياـة عـن المحليـة الإداريـة

 بـل . المحليـة الإدارة أدبيـاا فـي مهمـة مكانـة يحـتلان واللامركزيـة المركزيـة مصـطلحي

المحلية ولـذلك  الإدارة أو المحلى الحكم مستوياا  ب  نقيس الذي الترمومتر بم ابة  هما
نوض  التداخل الحاصل بين مفهـوم الإدارة المحليـة والمفـاهيم الأخـرى ذاا  أنيجب 
.العلاقة   
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  والتجارب الدوليةالإدارة المحلية مفاهيم: 
إن اصـــطلاح الإدارة المحليـــة هـــو تعبيـــر درج عليـــ  نالبيـــة الكتـــاب والبـــاح ين  

للد لــة علــى اللامركزيــة كأســلوب مــن أســاليب التنظــيم الإداري للدولــة. وقــد جــاء هــذا 
 الفرنسي. الإداريا صطلاح أصلا  من التنظيم 

 تعتبـرالتي في أنلب الدول العربية و  سكسونيةأما في بريطانيا والدول الأنجلو  
، ولـــذلك  بـــد أن فيســـتخدم اصـــطلاح إالحكـــم المحلـــيإ  نســـبيا   دول حدي ـــة ا ســـتقلال

ـــي الأســـلوب  ـــة إشـــراف واضـــ  علـــى الوحـــداا المحليـــة كمـــا ف يكـــون للســـلطة المركزي
الفرنسي الـذي تتصـف رقابـة السـلطة المركزيـة فيـ  علـى الوحـداا المحليـة بأنهـا رقابـة 

أحــد الكتــاب بــأن النظــام الفرنســي يبــدو أك ـــر شــديدة نســبيا . وفــي هــذه المجــال يعلــ  
 (. 6996للدول الأقل تطورا ) بطارسة، ملاامة
يرى د. حسن عواضة أن المركزية هي الأصل، وأن اللامركزية هي ا سـت ناء  

والفرع. ومن هناك  بد أن نعطى تعريفا  للنظام المركزي. يعرف النظام المركزي إبأنـ  
واحـــدة فـــي جميـــئ أنحـــاء الدولـــةإ. ولكـــن يتضـــ  أن  تجميـــئ كافـــة الصـــلاحياا فـــي يـــد

 آن واحد. في الإداريا تجاه اليوم هو نحو مزيد من اللامركزية وعدم التركيز 
ـــدول الصـــغيرة كومـــارة مونـــاكو   ويكـــاد النظـــام المركـــزي ينحصـــر فـــي بعـــض ال

 والفاتيكان وسان مارينو.
اللامركزيـة  إلـىلمركزيـة و سنوض  التدرج الذي عادة يبدأ فـي انتقـال المنظمـاا مـن ا

المحلية فـي هـذا ا نتقـال ويكـون التـدرج علـى النحـو  الإدارةمرحلة  أهميةوسيتض  لنا 
 التالي:

عدم التركيز الإداري: ظهر هذا النموذج فـي الأصـل فـي فرنسـا بهـدف تخفيـف  -6
حدة النظام المركزي دون المساس بوحدة الدولة وتحتفظ الإدارة المركزية ضمن 

ـــى  هـــذا النظـــام لنفســـها بـــودارة الشـــوون الموجـــودة فـــي العاصـــمة، لكنهـــا تلجـــأ إل
تفـــويض بعـــض الصـــلاحياا إلـــى روســـاء فروعهـــا الموجـــودين فـــي المراكـــز أو 

والمــديرياا المحليــاا م ــل المحــافظين فــي وزارة الداخليــة فــي الأردن والعــرا ، 
  العامة في مناط  المملكة العربية السعودية.
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ـــراراا الإدارة المحليـــة: ويـــتم ح -4 ســـب هـــذا النمـــوذج توزيـــئ صـــلاحياا اتخـــاذ الق
المهمة بين السلطة المركزية وبين هيااا محلية أخـر، نالبـا  مـا تكـون منتخبـة، 
وتحتفظ السلطة المركزية بح  الوصاية الإدارية فـون الإدارة المحليـة هـي شـكل 
مــن أشــكال الأنظمــة اللامركزيــة، فالوحــداا المحليــة ضــمن هــذا النظــام تتمتــئ 

  المبــــادرة أو كمــــا يســــمي  بعــــض الكتــــاب حــــ  ا بتــــداء كمــــا أنهــــا تتمتــــئ بحــــ
بالشخصــية القانونيــة المســتقلة ومــا يترتــب علــى مــن  هــذه الصــفة القانونيــة مــن 

 حقو  والتزاماا.

ويحق  هذا النظام درجة من المشاركة للوحـداا المحليـة عـن طريـ  انتخـاب مم ليهـا، 
مــن الوصــاية أو الرقابــة مــن قبــل الســلطة  لكــن الوحــدة المحليــة تبقــى خاضــعة لدرجــة

 المركزية.
وتتبئ نهز الإدارة المحلية اليـوم فرنسـا والعديـد مـن الـدول الـذي حـذا حـذوها، بمـا فـي 
ــذا فقــد اســتخدم هــذا ا صــطلاح ضــمن  ذلــك الأنلبيــة العظمــى مــن الــدول العربيــة. ل

، 6919 ، وضــمن قــانون المحافظــاا فــي العــرا  لعــام6926الدســتور المصــري لعــام 
 وفي المملكة المغربية وقطر والأردن واليمن.

الحكــم المحلـــي: يعـــرف النظــام الخـــاص بالمحليـــاا فــي بريطانيـــا بنظـــام الحكـــم  -4
المحلــي. وهــذا النمــوذج أك ــر مـــيلا  نحــو اللامركزيــة مــن نظــام الإدارة المحليـــة 
الــــذي ســــب  ذكــــره. ويــــتم بواســــطة هــــذا الأســــلوب نقــــل الك يــــر مــــن الســــلطاا 

والقضــااية وجميــئ الســلطاا الإداريــة إلــى هياــاا الوحــداا المحليــة.  التشــريعية
وبـــذلك تبـــرز هـــذه الوحـــداا كهياـــاا موازيـــة لـــادارة المركزيـــة. ويظـــل الإطـــار 

ســــاليب مهمـــة لضــــمان الوحــــدة الدســـتوري والتنســــي  الرســــمي والشـــعور العــــام أ
نيــر أن بعــض الكتــاب يشــيرون إلــى أن النظــام الإنجليــزي أخــذ يتجــ  الوطنيــة 

منذ الستيناا من هذا القرن إلـى مزيـد مـن الإدارة المحليـة. وقـد ظهـر ذلـك مـن 
 (.6996) بطارسة،Maudخلال تقرير لجنة مود 

ــدول التــي تطبــ  أســلوب الحكــم  وحــدي ا ، تعتبــر الو يــاا المتحــدة الأمريكيــة مــن ال
شـوون المنـاط  الجغرافيـة المختلفـة التـي تشـمل أراضـيها. ويـربط  المحلي في إدارة
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الو يــاا اتحــاد فيــدرالي يشــرف علــى عــدد مــن النشــاطاا العامــة التــي تهــم جميــئ 
 الو ياا.

وفـي الــبلاد العربيــة مـر الســودان بتجربــة طويلــة ذاا علاقـة بــالحكم المحلــي ولكــن 
رة المحليــة منــ  إلــى الحكــم ن الســودان أقــرب إلــى الإداإك يــر مــن البــاح ين يــرون 
 المحلي من الناحية الفعلية.

 الحكم الذاتي : 
ــذاتي   ( أعلــى درجــاا 6كمــا يظهــر مــن خــلال الشــكل رقــم ) –يعتبــر الحكــم ال

اللامركزية وبموجب هذا الشكل تتمتئ الوحدة المحليـة بدرجـة عاليـة مـن ا سـتقلال 
ــــذاتي فــــي إدارة شــــوونها. وتتمتــــئ الحكومــــة المحليــــة عــــاد ــــ لاث: ال ة بالســــلطاا ال

التشريعية والتنفيذية والقضااية في إطـار الشـوون الخاصـة بالوحـدة ذاتهـا. نيـر أن 
الحكـــم الـــذاتي   يعنـــي ا ســـتقلال التـــام عـــن الدولـــة المركزيـــة، ذلـــك لأن الشـــوون 
السياســـية والتخطـــيط علـــى المســـتوى الـــوطني تبقـــى ضـــمن الإدارة المركزيـــة، إذ   

بالحكم الذاتي تكون علاقاا دبلوماسية أو تجارية مـئ دول  يح  للوحدة التي تمتئ
 أخرى خارج نطا  الحكومة المركزية الأم.

ونالبا  ما تلجأ الدول إلـى هـذا الأسـلوب للاعتـراف بالطبيعـة الجغرافيـة المتميـزة  
عينة، أو بفاة عرقية معينة. وخير م ـال لـذلك نظـام الحكـم الـذاتي التابعـة ملمنطقة 
ــدول  م ــل/ منطقــة الفــارو التابعــة للنــرويز وجرينلانــد التابعــة للتــاج  دنافية ســكنالل

 الدنماركي وكذلك جزيرة أو ند التابعة لحكومة فنلندا .
ومـن الجــدير ذكــره أن النمــاذج الســابقة قـد تتــألف أحيانــا ضــمن النظــام الإداري  

ديـوان الواحد فقد نجد تنظيماا مركزية تامـة تتم ـل فـي وحـدة مركزيـة واحـدة، م ـل 
كــل فروعــ  تــرتبط بنظــام  أنالخدمــة المدنيــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية حيــث 

معلومـاتي واحـد. وقـد نجـد شـكلا مـن أشـكال عـدم التركيـز الإداري كمـا هـي الحـال 
فــي المحافظــاا حيــث العديــد مــن الصــلاحياا التــي تمــن  للمحــافظين تفــوض مــن 

وحداا شب    مركزية كمـا هـي  قبل السلطة المركزية، كما قد يشتمل النظام على
الحـــال فـــي المجـــالس البلديـــة بالمملكـــة العربيـــة الســـعودية إذ أن نصـــف أعضـــاءها 

 منتخبون.
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نمــا تتــراوح بــين   كــذلك   تكــون الأنظمــة مركزيــة تامــة أو  مركزيــة خالصــة، وا 
هــذين النظــامين. وضــمن الوحــدة المحليــة ذاتهــا قــد نجــد نوعــا  مــن التركيــز الإداري 

 يفــوض راــيس الوحــدة المحليــة صــلاحيات  ويقــوم بهــا جميعــأ . نظــرا  لعــدم حينمــا  
 قتــ  بالمرووســين أو لعــدم رنبتــ  فــي تفــويض صــلاحيات  وقــد تشــتمل علــى نظــام 

 نير مركز في حالة رنبة رايس الوحدة المحلية في تفويض صلاحيات .
 

 الإدارة المركزية            الإداريالإدارة المركزية        عدم التركيز   
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 بداية الطريق نحو اللامركزية                نحو مزيد من اللامركزية           الإدارينحو عدم التركيز 

 
                        

 نحو المركزية                                    

 (1991المصدر )بطارسة، (1شكل رقم )

 المحلية الإدارة أهداف  : 
ـــــــ  العديـــــــد مـــــــن  ـــــــة تحقي  الأهـــــــدافتنتظـــــــر الحكومـــــــاا مـــــــن تطبيـــــــ  الإدارة المحلي

 ( :4119منها)الحزوري،

 المركزية السلطة عات  على الملقاة الأعباء تخفيف في المحلية الإدارة تساهم -6

 . والسياسي ا قتصادي بنيانها وتقوية بالدولة وا رتقاء

 فـي خاصـة   و الإداريـة، التنظيمـاا تطـوير علـى المحليـة الإدارة نظـام يعمـل -4

 المرافـ  فيـ  وتنوعـا الإداريـة، الوظيفـة فيـ  تعقـدا الـذي الحاضـر الوقـا

 المعاصرة الدول تتبعها التي السياساا تأ ير تحا العامة

 مم لة المحلية والهيااا مركزية السلطة بين الوصل حلقة هي المحلية الإدارة -4

 .الشعب
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 إدارة فـي ا سـتقلال المحليـة الوحـداا مـن  إلـى المحليـة الإدارة نظـام يعمـل -2

 وهذا .العامة بالحاجاا مباشرا   اتصا    المتصلة المحلية والمراف  المشروعاا

 الإجـراءاا، تبسـيط فـي شـك دون مـن يسـهم المحليـة للوحـداا ا سـتقلال

 المتعلقـة القـراراا صـدور فـي والـبطء الروتينيـة والأنظمـة التعقيـد وتجنـب

 .المحلية والشوون بالمصال 

 مرافـ  تطغـى فـلا العامـة نفقاا توزيئ في العدالة المحلية الإدارة نظام يحق  -5

 بنظـام أخـذ لـو الحـال هـو كمـا الأقـاليم مرافـ  علـى الكبـرى والمـدن العاصـمة

 .الإدارية المركزية

 القـومي تنميـة بالتـالي و المحليـة التنميـة تحقيـ  فـي هـام دور المحليـة لادارة -1

 . الشاملة

 إتبـاع فـي المحليـين المـواطنين لت قيـف مدرسـة خيـر المحليـة الإدارة تعـد -2

 المحليـة المجـالس في عنهم ينوب من  ختيار الديمقراطية المفاهيم وممارسة

 الكفـاءاا منهـا تتخـرج التـي للشـعب ا بتداايـة المدرسـة تم ـل بـذلك فهـي ،

 . القومي المستوى على ، المستقبلية الإدارية

 الطرقـاا ش  تشمل العامة الخدماا من واسعة تشكيلة المحلية الإدارة توفر -8

 ومـن  النفايـاا، مـن والـتخلص العامـة، والصـحة المـدن، وتخطـيط وتعبيـدها

 ال ،،، التراخيص

 (:2221)السلطان،والإدارية الاقتصاديةأهمية الإدارة المحلية في تعزيز التنمية 
المحليــــــة عــــــاملا  أساســــــيا فــــــي تعزيــــــز التنميــــــة ا قتصــــــادية والإداريــــــة  ةتعتبـــــر الإدار 

وا جتماعيـــة والسياســـية، وســـوف نقتصـــر هنـــا علـــى دور الإدارة المحليـــة فـــي التنميـــة 
هياا القول الإشارة إلي أن تفعيـل الإدارة المحليـة ا قتصادية والإدارية ، ولعل من بدي

عامــل أساســي فــي تحقيــ  التنميــة ا قتصــادية المتوازنــة، وذلــك لعــدة أســباب لعــل مــن 
 أهمها ما يلي:

تحقي  العدالة ا جتماعية والإدارية في ظل صرف المـوارد المحليـة علـى ذاا  .6
 الإقليم وتخصيص الضرااب لتعزيز الخدماا في 
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 العمل بين الأجهزة المحلية والإدارية.تقسيم  .4

 تعزيز مبدأ التعاون. .4

تعزيـز موضـوعية اتخـاذ القـراراا الإداريـة بسـبب المشـاركة الشـعبية مـن جانــب  .2
 وقرب متخذ القرار من موقئ التنفيذ.

 تحقي  الكفاءة الإدارية وتحقي  ا ستخدام الأم ل للموارد المالية المتاحة. .5

 الإداري بد  من نمط مركزي واحد. متعددة للأداء طتوفير أنما .1

 الحد من سيطرة البيروقراطية المركزية. .2

تاحــة الفرصــة لهــا للنظــر فــي الأمــور  .8 تخفيــف الأعبــاء عــن الأجهــزة المركزيــة وا 
 السياسية.

 الحد من ظاهرة التضخم في الأجهزة المركزية. .9

 تعزيز مستوى الخدماا المحلية. .61

يدركون طبيعة الحاجاا المحليـة  الحد من تنفيذ الخدماا بواسطة أشخاص   .66
شراف المستفيدين بها.  و  يخضعون لرقابة وا 

 التفعيل والتنسي  والتكامل بين المشاريئ المحلية المختلفة. .64

 تقريب المنتز من المستهلك أو المستفيد من الخدمة ممن يوديها. .64

دارية مختلفة على مستوى ضي  ومحـدود  .62 إتاحة فرص تجربة نظم اقتصادية وا 
 مدى إمكانية تعميمها في ضوء النتااز في داارة الدولة المتسعة. لبحث

‌  
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 الأداء مؤشر مفهوم: 
 أو الكـــل كفــاءة أداء فعاليـــة يقــيس كمـــي بيــان: أنـــ  علــى الأداء موشـــر يعــرف

 تحديــده تــم هــدف أو خطـة شــكل فــي لمعيـار بالنســبة وذلــك نظـام أو عمليــة مــن الجـزء
 اسـتخدام وكفـاءة العمليـة فعاليـة :أن  على وكذلك. الكلية الإستراتيجية إطار في وقبول 
 موشـر يعـرف أنـ  علـى الأداء موشـر تعريـف يمكـن كمـا(. 8:م4119العمـري،)الموارد
ـــارة بأنـــ  الأداء ـــزة صـــفة أو قيمـــة عـــن عب  النتـــااز أو المخرجـــاا لقيـــاس تســـتخدم ممي
 وتتميـز(. 46: م4119 طعامنـة،)أهـدافها مـن مـا محليـة وحـدة حققتـ  مـا مـدى لتحديـد

 (:م4161البشرية، الموارد لإدارة العربي المنتدى)التالية بالخصااص الأداء موشراا
 أعمالهــا الحكوميــة الأجهــزة بهــا تــودي التــي الطــر  بدراســة الموشــراا تقــوم .1

 .أفضلها بوتباع التوصية أجل من
 مـن المتبعـة وخطواتـ  المختلفـة عناصـره إلـى العمـل بتقسيم الموشراا تهتم  .2

لغاء اختصارها أجل  .منها الضروري نير وا 
 .والتكلفة الوقا على وأ رها العمل ظروف بدراسة الموشراا تهتم  .3
 مــــن عنصــــر لكــــل العــــاملين أداء معــــدل وضــــئ بومكانيــــة الموشــــراا تهــــتم  .4

 .التحليل عناصر
 أســـلوب مـــئ ليتماشـــى لتطـــويره التنظيمـــي الهيكـــل بوظهـــار الموشـــراا تهـــتم  .5

 .والأداء البرامز
 الوقــا تحديـد إلـى يقـود الـذي الحكـومي العمـل بتحليـل الأداء موشـراا تهـتم .6

ــد العمــل لأداء الســليمة والطريقــة اللازمــة التكــاليف ومقــدار المعيــاري  وتحدي
 الأداء موشراا إلى الوصول  م الأداء، متوسط

 الأداء مؤشرات أهمية : 
 :(9-5: م4119السطوحي،)لموشراا الأداء أهمية كبيرة يمكن إيجازها فيما يلي

 .المعياري القياس من عن   نني جزء -1

 القوة مواطن المهني، واقعهم تعريف علي  الإداريين لمساعدة وسيلة -2
 .والتهديداا الفرص والضعف،

 الموسسة عند الكامنة والقدراا العمل فاعلية مدي لتقدير م لي وسيلة -3
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 .للموسسة الإستراتيجية الأهمية ذاا الفرص لتحديد وسيلة -4

 أو المشـروع فـي لـلأداء المسـتوي عاليـة تصوير بمهمة تقوم الأداء موشراا -5
  مسب  بشكل محددة مقاييس علي معتمدة الموسسة في

 للمقارنـة ذلـك كـان سـواء الأداء لمقارنـة مباشرة وسيلة الأداء موشراا تعتبر -6
 الموسسـة فـي بالسـاب  الحـالي الأداء لمقارنـة أو متشـابهة موسساا بين

 .نفسها
، جــدا   هــام أمــر الموسســة لظــروف مناســبة الأداء موشــراا مجموعــة اختيــار -7

. موشــر لكــل تحقيقهــا المتوقــئ القــيم تحديــد هــو ذلــك عــن أهميــة يقــل و 
ـــث ـــز بحيـــث عاليـــة القيمـــة هـــذه تكـــون أن بحي   تكـــون وأ  العـــاملين تحف
 تحقيقها. باستحالة العاملون يقتنئ بحيث جدا   عالية

 الأداء مؤشرات في التغير اتجاهات : 
 القيـــاس، هـــذا مـــن بـــالغرض الأداء لقيـــاس المســـتخدمة الموشـــراا اختيـــار يتـــأ ر

 (:  2-4: م4115،معبد الحلي)يلي  فيما الأنراض تلك حصر ويمكن
 الخاصة القراراا اتخاذ بهدف القياس وتعنى  :والتقييم والرقابة التخطيط .1

 .العملياا وتقييم ورقابة بتخطيط
 رأسي ا القياس ويتم البياية المبادراا بتدعيم فيها المقاييس تقوم :التغيير إدارة .2

 .الوظااف داخل وأفقي ا الإدارية المستوياا داخل
 وحل الشخصي التأ ير لتقليل المجال هذا في القياس ويطلب :الاتصالات .3

 .العكسية التغذية على والتأكيد السلوك وتقوية التقدم ومتابعة المشكلاا

 للتقرير أداء بطاقة لتقديم التحسين دعم القياس من الهدف يكون  :التحسين .4
 .التحسين جهود تحقي  كيفية عن

 بالنسبة النادرة الموارد توجي  على المقاييس تساعد  :الموارد تخصيص .5
 .جاذبية الأك ر التحسين أنشطة إلى للمنظمة

 .للتحقي  قابلة بمستهدفاا الأفراد تزويد تم إذا الأداء يتحسن  :التحفيز .6

 تبنى على يوكد أن يجب المناسب الأداء قياس  :الأجل طويل التركيز .7
 .الأجل طويلة نظر لوجهة الإدارة
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تعنى إدارة التغيير برفئ كفاءاا ومهاراا الموارد البشرية بما يهيئ لهـذه المـوارد تقبـل 
والتأقلم ودعـم التغييـراا الجديـدة بمـا يضـمن الحفـاظ علـى مسـتوى عـال مـن الإنتاجيـة 

. يـتم التعامــل فـي إدارة التغييــر مــئ المســوولية وا سـتمرارية فــي تحســين الأداءوتحمـل 
مختلـــف الأبعـــاد للموسســـة مـــن ناحيـــة: الأشـــخاص، العمليـــاا والإجـــراءاا، الهيكـــل 
التنظيمــي، وال قافــة العامــة للموسســة. وتــتم عمليــة تطبيــ  إدارة التغييــر مــن المراحــل 
الأولى للمشروع، وعملية تخطيط المشاريئ واسـتدراج العـروض، إلـى مرحلـة التطبيـ . 

وم إدارة التغيير بالعمل على جمئ المعلوماا والأدواا والخبراا للعمل على وضـئ تق
الخطــط المناســبة لمســاعدة مــدراء المشــاريئ والموسســاا للتحــول مــن الوضــئ الحــالي 
إلــى الوضــئ المســتقبلي. وتمــر مراحــل عمليــة إدارة التغييــر تتكــون مــن  لا ــة مراحــل: 

(AFEP and MEDEF. 4114: 51) 

  فهـــم التغييـــر والرويـــا المحـــددة للمشـــروع ونشـــر التوعيـــة عـــن أهدافـــ   العمـــل علـــى
 وكيفية تطبيق .

  .العمل على وضئ خطة لتطبي  التغيير وتحديد الإستراتيجياا 

  .ترتيب الموسسة بعد تطبي  التغييراا لتفادي أية معوقاا 
 الأداء مؤشرات أنواع : 

 (:66-8:م4119العمري،) التالية الموشراا إلى الأداء موشراا أنواع تصنيف يمكن
 :الفعالية مؤشر. 1

 إلـــى المنظمـــة تســـعى التـــي الأهـــداف تحقيـــ  درجـــة عـــن الموشـــراا هـــذه تعبــر
إ أهــدافها تحقيــ  فــي المنظمــة قــدرةإ بأنهــا المنظمــة فاعليــة عرفــا ولقــد. إليــ  الوصــول
ــتلاوم مــن عاليــة درجــة خلــ  علــى المنظمــة قــدرةإ بأنهــا الفاعليــة تحــدد وكــذلك  بــين ال
 بمختلـــف التنظيميـــة للفعاليـــة الواســـئ المفهـــوم مـــن وانطلاقـــاإ.  والبياـــة الإداري تركيبهـــا
 مــــن والمعالجــــة بالمــــدخلاا والمرتبطـــة والتنظيميــــة وا جتماعيــــة ا قتصــــادية صـــورها
ـــى الإشـــارة يمكـــن والمخرجـــاا، بالموسســـة طـــةالمنا الوظـــااف خـــلال  مـــن مجموعـــة إل
 . التنظيمية الفعالية صور من صورة لنا تقدم التي النسب

 : الكفاءة مؤشرات. 2
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 فــي المتاحــة الإنتــاج عناصــر لكافــة الأم ــل ا ســتخدام علــى القــدرة مــدى هــي
 مــن تتكــون للمنشــأة ا قتصــادية الكفــاءة أن تبــين حيــث. الأهــداف أو الفعاليــة تحقيــ 
 الحصــول فــي المنشــأة مقــدرة تعنــي التقنيــة والكفــاءة. الوظيفيــة والكفــاءة التقنيــة الكفــاءة
 الكفـاءة وتعكـس المـدخلاا مـن المتاحـة المقادير باستخدام الإنتاج من قدر أكبر علي

ــار فــي أخــذة للمــدخلاا الأم ــل المــزيز اســتخدام علــي المنشــأة مقــدرة الوظيفيــة  ا عتب
 .  المتاحة الإنتاجية والتقنياا المدخلاا أسعار

 الفعاليــة، مــئ تتعــارض الكفــاءة أن القــول يمكــن الســابقة التعــاريف خــلال ومــن
   واحــدة ســلعة إنتــاج حالــة فــي الفعاليــة حســاب علــى الكفــاءة نحقــ  أن يمكــن بحيــث
 تحقيــ  حالــة فــي الكفــاءة حســاب علــى الفعاليــة تحقــ  أن يمكــن و طلــب عليهــا يوجــد

 مـن فيظهر والكفاءة الأداء بين ا رتباط أما. للتكاليف مراعاة دون المسيطرة الأهداف
 مــن مســتقبلية طاقــة وتكــوين( مردوديــة إنتاجيــة،) محــددة لفتــرة الســريعة النتــااز زاويــة
دماج العمل ظروف تحسين خلال  تظهـر الأخيرة النقطة هذه. محفز كعامل التكوين وا 
 الفعاليةإهو الأداء بأن خلاصة إلى يودي ما وهذا والفعالية، الكفاءة بين العلاقة أيضا

 إ.ا جتماعية – ا قتصادية
 :الإنتاجية مؤشرات .3

 محـددة، نيـر زمنيـة فتـرة خـلال المدخلاا تنتجها التي المخرجاا كمية عن تعبر
 يكتنفـ  الخـاص القطـاع أو الحكـومي القطـاع في سواء دقي  بشكل الإنتاجية قياس أن

 عليهـا ا عتمـاد يمكـن محـددة معـايير وجود لعدم نظر ا، الدقة وعدم الغموض من ك ير
ا، القياس في  مختلـف فـي بـالإدارة المشـتغلين فـون لـذلك، الخـدماا مجـال في خصوص 

 اتجــاه تحديــد يحــاولون - العامــة المنظمــاا فــي الخصــوص وجــ  وعلــى - المنظمــاا
زالــة زيادتهــا، إلــى تــودي التــي العوامــل تفعيــل علــى والعمــل، الإنتاجيــة  التــي العقبــاا وا 

 (.8: م4119رزي ،)انخفاضها إلى تودي
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 : الجودة مؤشرات .1
 فـــي الـــوزارة تخرجهــا التـــي النتــااز أو للخدمـــة النوعيـــة المواصــفاا فـــي وتتم ــل

 القياسـية المواصـفة مضـمون حسـب الجـودة وتعريـف. الخـدماا متلقـي إرضاء منظور
(ISO 9111 )أو العمليـة أو النشـاط أو) للمنـتز المميـزة الصـفاا مجموعـة :يلـي كمـا 

 علــى قــادر ا أو والمتوقعــة المعلنــة للحاجــاا ملبي ــا تجعلــ  والتــي( الشــخص أو الموسســة
ـا نصــف  والتوقعـاا، للحاجـاا ملبي ــا المنـتز يكـون مــا وبقـدإ تلبيتهـا  عــالي أو جيـد ا منتج 
 بمواصـــفاا البيـــئ أو الشـــراء عقـــد فـــي المعلنــة الحاجـــاا عـــن يعبـــر رديا ـــا، أو الجــودة
 .بيع  أو شراوه المراد للمنتز محددة

 الأداء مؤشرات في توافرها الواجب الشروط: 
ـــــــــ  لكـــــــــي ـــــــــ ، الغـــــــــرض الأداء موشـــــــــر يحق ـــــــــد من ـــــــــوافر أن فلاب ـــــــــ  تت  الشـــــــــروط في
 (:46:م4119طعامنة،)التالية

 يتم   وأن لقياسها يسعى التي النتيجة الموشر يقيس أن بمعنى :مباشر -1
 .أقل أو أعلى لمستوى توجيه 

 خاصة نموض أي ب  ليس واضحا   الموشر يكون أن يجب :موضوعي -2
 أو التعلي  طريقة على الجميئ يتف  أن يجب كما قياس ، تريد لما بالنسبة
 .النتااز على الحكم

 أما ملاامة، بطريقة المرجوة النتيجة الموشراا تقيس أن يجب :ملائم -3
 نتيجة أو عام معيار لقياس استخدامها الواجب الموشراا عدد مسألة

 ودرجة الأداء، لمراقبة المتاحة المصادر مستوى على ذلك فيعتمد مطلوبة،
 للوصول تحتاجها التي المعلوماا وكمية قياسها المطلوب النتيجة تعقيد
 .بها مو و  قراراا إلى

 بطبيعتها، رقمية هي الكمية الموشراا ذلك، أمكن كلما :كمية مقاييس -4
 .وصفية ملاحظاا هي النوعية الموشراا بينما

 البياناا تساعد حتى معينة نظر وجهة لإ باا وذلك أمكن، إذا :تفصيلية -5
 نشاطاا في تشارك محددة مجموعاا كانا إذا ما متابعة على التفصيلية

 .آخر بشكل منها تستفيد أو
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 وبتكلفة منتظمة بطريقة البياناا على الحصول أمكن إذا خاصة :عملي -6
 بصفة جمعها يمكن التي المعلوماا المديرون يطلب حيث معقولة،
 .قراراتهم لدعم كافية تكون أن على مستمرة

 .القرار صنئ عملية تدعم الجودة كافية بياناا :عليها يعتمد -7

 (:2:م4115عبدالحليم،)يلي ما الجيد، الأداء قياس متطلباا تراعى أن ويجب

 .)مستهدفاا(محددة بأهداف وربطها الإستراتيجية من اشتقاقها يتم أن .أ 

 .الفهم في بسيطة وتكون بوضوح تعريفها يتم أن .ب 

 الدورة من جزء لتصب  المناسب الوقا وفي دقيقة مرتدة تغذية توفر .ج 

 .المغلقة الإدارية

 .آخرين مئ بالتعاون أو وحده المستخدم من وتراقب تتأ ر أن يمكن .د 

 بياناا ومصدر محددة ومعادلة ومناسب واض  هدف لها يكون أن .ه 

 .معلوم

 .قياسها سيتم التي الأمور عن ومحكمة دقيقة معلوماا توفر .و 

 المؤسسي الأداء تقييم نظام بناء أسلوب: 
             تلخيصـــــها يمكـــــن المتتاليـــــة الخطـــــواا مـــــن بسلســـــلة الأداء قيـــــاس بنـــــاء عمليـــــة تمـــــر
 (:44-44:م4119الطعامنة،)يلي بما

 .تحقيق  المطلوب العام الهدف تحديد -1
 الهيكـل منهـا المكـون التنظيميـة للوحداا( التشغيلية) الفرعية الأهداف بيان -2

 .للمنظمة التنظيمي

 الوحـــداا مـــن تنظيميـــة وحـــدة كـــل مـــن تنفيـــذها المطلـــوب الأنشـــطة تحديـــد -3
 .للمنظمة المكونة الرايسة

 بمــا هــدف كــل تــربط بحيــث أساســية، خدمــة أو عمليــة لكــل الهــدف تحديــد -4
 .محددة زمنية فترة خلال تحقيق  سيتم

 موشـراا تتسـم أن يجـب حيـث: هـدف لكـل الأداء موشراا من عدد تحديد -5
 :يلي بما المرنوبة الأداء ومستوياا الأداء

 .المنجزة العملياا أو المقدمة الخدماا وفاعلية كفاءة تعكس -أ 
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 .المتعلمين رضا تقيم أو تحدد -ب 
 .المالي الأداء تعكس -ج 
 .الموضوعة والبرامز الخطط إنجاز على تساعد -د 
 .المحلية الوحدة ورسالة أهداف تحق  -ه 
 .الناتجة التأ يراا تحدد أو تعكس -و 

ـــان بعـــد -6  تحديـــد بعـــدها يتعـــين بـــ ، المرتبطـــة الأداء وموشـــراا الأهـــداف بي
 .معينة فترة خلال تحقيقها التنظيمية الوحدة تتوقئ التي الأداء مستوياا

 الأســــس مــــن منطلقــــة تكــــون أن يجــــب المطلوبــــة الأداء مســــتوياا تحديــــد مســــألة إن
 (:44: م4119طعامنة،)التالية
 (.سنوية م لا  ) عليها متف  زمنية فترة تغطى أن 
 عليها المتف  الموشراا أو الأهداف. 

 البياناا ورصد لتحصيل المتوفرة التسهيلاا. 

 الأداء تحسين بهدف العملياا هندسة إعادة فرص. 

 والغاياا الأهداف تحقي  تضمن منطقية توقعاا تم ل أن. 

 للتحقي  قابلة نير أو ك يرا   فيها مغالي أو جدا   التحقي  سهلة تكون   أن. 

 الأقل على سابقة سنواا  لاث إلى ا ستناد ويفضل السابقة، السنواا أداء. 

 ـــاءا   الحاجـــة حســـب ســـنوي بشـــكل وتعـــديلها مراجعتهـــا يـــتم أن ـــرة علـــى وبن  الخب
 .المحلية الوحدة على تطرأ التي الجديدة والتحسيناا والتطوراا

 وذلـــك وتطويرهـــا تحـــدي ها مـــن  بـــد بـــل جامـــدة قوالـــب ليســـا الأداء مســـتوياا إن
 الإداراا، مـــديري خاصـــة للتقيـــيم سيخضـــعون والـــذين بـــالأمر المعنيـــين مـــئ بالتشـــاور
 .والشعب الأقسام وروساء
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 الدراسات السابقةثانيا 
نقوم بعـرض بعـض الدراسـاا السـابقة ذاا العلاقـة بموضـوع الدراسـة علمـا بـأن هنـاك 

 قلة في إجراء البحوث والدراساا المتعلقة بأداء المجالس البلدية.
 دراسة ميدانية لتقييم أداء المجـالس البلـدي لبلديـة المنامـة للـدور الانتخـابي أولا : 
 م2226ـ  2222

وهـــو معرفــــة آراء النــــاس عـــن أداء مم لــــيهم فــــي المجــــالس  للدراســــة  الهـــدف الــــرايس
 البلدية، إضافة إلى معرفة مدى إلمامهم بالعمل البلدي. 

ور محافظـة العاصـمة عـن اعتمدا الدراسة على منهز المس  لقياس مدى رضـا جمهـ
 أداء المجلس البلدي لبلدية المنامة.

يتكون مجتمئ الدراسة من المواطنين البحرينيين فـي محافظـة العاصـمة، ويبلـ  تعـداد و
 ألف نسمة. 55حوالي  – 4116حسب تعداد  –السكان فيها 

 على المحاور الرايسية التالية: في عملية تقييم أداء المجلس البلدي وتم ا عتماد
الأســـالة الشخصـــية التـــي تهـــدف إلـــى التعـــرف علـــى المبحـــوث مـــن حيـــث مســـتواه  .6

 التعليمي.
ــة، وذلــك بغيــة التعــرف علــى آراء النــاس فيمــا إذا  .4 المشــاركة فــي ا نتخابــاا المقبل

 كانوا يويدون المشاركة في المجالس أم  .

رضـــا  لـــىالمحـــور إلـــى التعـــرف عأداء المجلــس البلـــدي، ونســـعى مـــن خـــلال هـــذا  .4
 المبحوث عن أداء المم ل البلدي في منطقت .

، ويـدعم من وجهة نظر المبحوث معرفة ما إذا كان العضو مقصر في أداء عمل  .2
قية إجابــة اصــدمهــذا المحــور الســوال الســاب  مــن حيــث كونــ  ســوال يقــيس مــدى 

 المبحوث.

ـــرة الســـابقة  ويركـــز هـــذا .5 ـــي الفت ـــدي ف ـــس البل ـــاس أداء  أداء المجل ـــى قي المحـــور عل
 المجلس البلدي باعتباره كتلة واحدة.

ا لتقاء بمم ل المنطقة البلدي، ويهدف هذا المحور إلى معرفة تواصل المم ل مئ  .1
 المنتخبين لإيصال مقترحاتهم وآرااهم.
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متابعــة أخبــار المجلــس البلــدي، ونســعى مــن خــلال هــذا الجانــب إلــى معرفــة مــدى  .2
 المجلس البلدي. إلمام المبحوث بونجازاا

مهـام ووظــااف المجلــس البلـدي، ويركــز هــذا المحـور مــن جديــد علـى معرفــة إلمــام  .8
 المبحوث بمهام المجلس البلدي بشكل عام ومم ل الداارة بشكل خاص.

وأوضـــحا الدراسة. مجموعـــة مـــن الحقــاا  الداعمـــة لهـــدف وتمخــض عـــن هـــذه العينــة
 الدراسة بأن :

  المقبلة. بالمشاركة في ا نتخاباا البلديةأك ر من  لث المبحو ين مقتنعون 

 .نصف المبحو ين نير راضين عن أداء المجلس البلدي 

  من المبحو ين نير راضين عن أداء مم لهم البلدي.21أك ر من % 

  الضعف. على أن أداء المجلس البلدي يشوب نصف المبحو ين يوكدون 

 ي.أك ر من نصف المبحو ين   يلتقون أبدا بمم لهم البلد 

( عمليــة تقيــيم الأداء 2..1: دراســة نــايف، عبــدالحافظ ، الحنيطــي، محمــد ) ثانيــا
 للمجالس البلدية في الأردن.

وهدفا الدراسـة إلـي توضـي  الأبعـاد النظريـة لموضـوع تقـيم أداء المجـالس البلديـة فـي 
 الأردن وعرض تحليل لواقئ أداء المجالس البلدية في الأردن.

اعتمـدا فـي عمليـة التقيـيم لأداء المجـالس البلديـة فـي الأردن لعـدة وكانا الدراسة قـد 
 معايير منها:

 الإمكاناا المادية والبشرية للمجالس البلدية 
 التنظيماا والتشريعاا المعمول بها 
 القدرة على التحصيل الأموال العامة البلدية من المكلفين 
  ا حتياجاا المحليةمدى توفر الإيراداا الذاتية وا عتماد عليها في تلبية 
 القدرة على معالجة المشكلاا العادية والمشاكل الطاراة 

 تذمر وشكوى السكان المحليين 

 رضا العاملين على الحوافز المادية والمعنوية 
 وتوصلا الدراسة إلي نتااز كان من أهمها ما يلي:
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مجــالس بـالرنم مـن نيــاب ا تفـا  العــام حـول طبيعـة ومــدى انتظـام تقيــيم الأداء فـي ال
% منهــا إ تخضــئ لعمليــة تقيــيم 91البلديــة فــي الأردن نيــر أن نالبيــة هــذه المجــالسإ 

 لأدااها.
%إ من البلدياا المبحو ة أعطـا تقـديراا لمسـتوى أدااهـا العـام تسـاوي 26تبين أن إ 

 جيد فما فو .
تبـــين أن مشـــكلة نقـــص الأمـــوال احتلـــا المرتبـــة الأولـــى بـــين معوقـــاا أداء المجـــالس 

 في الأردن.البلدية 
 الجديـدة المـدن إدارة مستقبلبعنوان نجوى إبراهيم محمود دراسة من إعداد  : ثالثا

 م.1..1 رمضان من العاشر مدينة في الذاتية الإدارة لتجربة تقييم: مصر في
 كوحدى رمضان من العاشر مدينة في الأمناء مجلس أداء تقييم إلى البحث هذا هدف

 عن بها ينأى متطور بشكل الجديدة المجتمعاا إدارة في النخبة طبقتها التي التجارب

 خطة وتناولا القديمة المجتمعاا إدارة أساليب في الساادة القصور ونواحي العيوب

 :التالية ال لاث النقاط البحث

 .الجديدة المدن إدارة قضايا :أو   

 .رمضان من العاشر في الأمناء مجلس تجربة : انيا  

 .المجلس فاعلية لزيادة مقترحاا وطرح التجربة تقييم : ال ا  
الذاتية فـي مدينـة العاشـر مـن  الإدارةتجربة  أداءوقد اعتمدا الدراسة في عملية تقييم 

 المعايير التالية: إلىرمضان 

 المشاركة في قصور 

 القراراا مركزية 

 عليها المنصوص ا ختصاصاا ممارسة عدم 

 المجلـس قيـام دون تحـول التـي العقبـاا مـن آخـر عـدد هنـاك: أخـرى عقبـاا 

 التـي الموضـوعاا بعـرض الإداري الجهـاز التـزام عـدم ومنهـا ينبغي كما بأعباا 

 تلك تعرض ما ونالبا   .ومستم منتظم بشكل الأمناء مجلس اختصاص في تدخل

 علـى يـو ر كمـا .الشـعبي بالتأييـد مـا قـرار لتغليـف يحتـاجون عنـدما الموضوعاا
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 داخـل الداامـة الإقامـة وعـدم الأعضـاء بعـض نيـاب ك ـرة المجلـس أداء فاعليـة

 .المدينة

 :المجلس فاعلية لزيادة التالية المقترحاا الدراسةوقدما 

 .با نتخاب أيضا   الرااسة تكون وأن منتخب ديمقراطي مجلس تشكيل ضرورة .6

 .المجلس أعمال لمتابعة متفرنة عناصر توفير ضرورة .4

 .الوزراء لمجلس التابعة السياساا لجنة توصية بتطبي  ا لتزام .4

 يتكـون المدينـة داخـل هرمـي تنظـيم وعمـل الأمنـاء لمجلـس قاعـدة هنـاك تكـون أن .2

 .الشباب للمرأة تنظيماا من

 .مركزي إشراف تحا المجلس وصلاحياا لسلطاا أوسئ تحديد .5

 حتى المجلس لأن لها تشريعي نطاء عمل من  بد التجربة نضز يكتمل أن بعد .1

 .الوزير برنبة مرتبط الآن

ــا الأداء  قيــاس( اســتراتيجيات .222دراســة الكــردي ، موســى بــن محمــد ):   رابع
 الحكومي بين نماذج الفكر الإداري وضروريات التغيير

هدفا هذه الدراسة إلي التعـرف علـى أهـم التطـوراا التـي شـهدتها اسـتراتيجياا قيـاس 
خـلال التركيـز علـى الأداء الحكومي منذ مطلئ القرن العشرين وحتى الآن، وذلـك مـن 
اس يــعامــة وعلــى قأبــرز النمــاذج والنظريــاا الإداريــة التــي أ ــرا فــي الفكــر الإداري 

يل المداخل المختلفة لقيـاس ، كما تهدف هذه الدراسة إلي تحلالحكومي خاصة  الأداء
الحكـومي  وذلـك لتحديــد أهـم ملامحهــا والتعـرف علـى العناصــر المشـتركة التــي  الأداء

 تميزها عن بعضها قي ضوء تطور الفكر الإداري الذي صاحب ظهور المداخل .
ـــاس الأداء الحكـــومي  ـــة الأداء ذاتهـــا ومـــا تضـــمنتها مـــن ركـــزا أدواا القي ـــى عملي عل

علـى النتـااز منـذ مطلـئ  مدخلاا وعملياا ومخرجاا في الغالب في حين تـم التركيـز
حـــدود المنظمـــة لفتـــرة  يالتســـعيناا.وظلا عمليـــة قيـــاس الأداء عمليـــة داخلـــة   تتعـــد

ــة مــن الــزمن إلــي أن تــم التركيــز علــى النتــااز عنــد تصــميم أدواا قيــاس الأداء  طويل
 لمدخل العملياا . وأفقياالذي يعد امتدادا طبيعيا 
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ركيز على محورين رايسين لعمليـة القيـاس وللنجاح في عملية قياس الأداء  بد من الت
وهما : البعد ا ستراتيجي والبعد التشغيلي لمكوناا الأداء وبذلك تنتز مصـفوفة قيـاس 

 الأداء المكونة من أربعة خياراا يمكن من خلالها تقييم جهود قياس الأداء.  
: ورقـــة عمـــل إعـــداد ســـمير محمـــد عبـــدالوهاب، المـــؤتمر الـــدولي للتنميـــة  خامســـا

الإدارية : نحـو أداء متميـز فـي القطـاع الحكـومي المقارنـة المرجعيـة كمـدخل لتقـيم 
 م(.222أداء البلديات في الدول العربية )

اهتمـــا الورقـــة بتطـــوير أداء المنظمـــاا العامـــة ، ظهـــر مـــدخل المقارنـــة المرجعيـــة ، 
خرين، ييم أداء هـذه المنظمـاا ، وتحديـد نـواحي القصـور فيهـا بالمقارنـة بـالآلقياس وتق

والعمل على معالجتها ، وتحقي  الجودة في أداء الخـدماا العامـة. وقـد انتشـر تطبيـ  
السـنواا الماضـية فـي العديـد مـن الـدول م ـل  فـي المحليـة الوحـداا فـي هـذا المـدخل

 واليابان. ، وبريطانيا ،الأمريكيةالو ياا المتحدة 
فــا  وفــي تشــجيئ المقارنــة المرجعيــة فــي ترشــيد ا نوكشــفا الورقــة عــن أهميــة مــدخل 

، كمــا بينــا أيضــا أن  الآخــرينالتعــاون بــين البلــدياا، واكتســاب الخبــراا والــتعلم مــن 
التطبي  الفعال لهذا المدخل في الدول العربية يتطلب تغييـر ال قافـة التنظيميـة السـاادة 

جـراء المقارنـة مـئ البلـدياا ، بحيث تكون مشج عة على التعاون وا ستفادة المتبادلـة وا 
 التي تم ل نماذج في أدااها وفي الخدماا التي تقدمها.

 وقد أوضحا نتااجها بأن:
  مـــدخل المقارنـــة المرجعيـــة هـــو مـــن أهـــم قيـــاس وتقيـــيم أداء المنظمـــاا العامـــة

والعمــل  بــالآخرين والوحــداا المحليــة، وتحديــد نــواحي القصــور فيهــا بالمقارنــة
 على معالجتها وتحقي  الجودة في أداء الخدماا العامة.

  تأكيد أهميـة مـدخل المقارنـة المرجعيـة فـي ترشـيد الإنفـا  وفـي تشـجيئ التعـاون
 بين البلدياا ، واكتساب الخبراا والتعلم من الآخرين.

  انتشــار تطبيــ  هــذا المــدخل فــي الوحــداا المحليــة فــي الســنواا الماضــية فــي
 عديد من الدول م ل الو ياا المتحدة الأمريكية وبريطانيا واليابان.ال

ر جوائز الجودة، والتميز في قياس م(دو .222:دراسة على بن عبود ) ساساد
 وتطوير الأداء في القطاع الحكومي
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تتناول الورقة أهمية الأداء في القطاع الحكومي وتطوير الخدماا المتم لة في عدة 
وحفظ الأمن وتنظيم قطاع ا تصا ا  عالإدارة العامة والدفامجا ا أهمها: 

والخدماا البريدية إضافة إلي الخدماا التعليمية والصحية وتتعرض الحكوماا إلي 
ضغوط مستمرة لتقديم أفضل الخدماا خاصة مئ ش  لموارد فان الأمر يقتضي 

العام. سعي الحكومة إلي زيادة الكفاءة والفعالية في جميئ نواحي القطاع  
وأوضحا الورقة في نتااجها بأن قيام الأجهزة الحكومية بقياس أدااها يتم من خلال 
التأكد من تطبي  تلك المعايير سواء التي تتعل  بمنهجياا العمل ، م ل منهجية 

دارة  المواردالقيادة ووضئ السياساا وا ستراتيجياا، أو كيفية إدارة  البشرية وا 
ية تصميم العملياا أو المعايير المتعلقة بالنتااز المتم لة في الشركاا والموارد أو كيف

نتااز رضا المتعاملين أو رضا العاملين أو المساهماا المجتمعية أو تحقي  موشراا 
 الأداء الرايسية.

 الخلاصة:
هي محصلة لمجموعـة كبيـرة ومعقـدة ومترابطـة  للمجالس البلدية الأداءعملية تقييم ان 
وفيمــا يلــي  دية وا جتماعيــة والبيايــة ونيرهــا،وا قتصــا والإداريــةالسياســية  العوامــلمـن 

 الحصر:  سبيل الم ال  ىعل العواملبعض من هذه 
  ـــك ـــدى الســـكان المحليـــين وذل تكـــوين المجـــالس  أنمســـتوى الـــوعي السياســـي ل

 البلدية يكون منهم وبواسطة الترشي  وا نتخاب.
  السلطة بخصوص التوج  نحـو اللامركزيـة ا هتمام من قبل الجهاا العليا في

 وا هتمام بأداء المجالس البلدية
  تــوفر الإمكانــاا الإداريــة الملاامــة بمــا فــي ذلــك الجوانــب البشــرية والتنظيميــة

 والتكنولوجيا الحدي ة
  ـــة وا قتصـــادية بشـــكل مســـتقل واســـتخدامها ا ســـتخدام ـــز المصـــادر المالي تعزي

 الأم ل
  يقصــد بــ  البياـة المحيطــة بــأداء المجلــس مــن النــواحي ا سـتقرار البياــي العــام و

 المناث. ىالسياسية والأمن حت
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 الرابعالفصل 
 

 البيانات وتحليلها عرض ومناقشة 
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 عرض ومناقشة البيانات وتحليلها 

 : طبيعة تقييم أداء المجالس البلدية في منطقة الرياضأولا
تخضئ  (%91)( أن نالبية المجالس البلدية المبحو ة 6يتض  من الجدول رقم )

من هذه المجالس عدم وجود م ل هذه  (%61)لعملية تقييم لأدااها بينما ترى 
 العملية. 

يبين أراء المبحو ين حول وجود تقييم لأداء المجالس البلدية في  (6)جدول رقم 
 منطقة الرياض

 هل يوجد تقييم لأداء المجلس البلدي؟
 لا نعم
.2% 12% 

وبالرنم من اتفا  نالبية المبحو ين على وجود تقييم لأداء المجالس البلدية في 
منطقة الرياض نير أنهم يختلفون بشكل ملحوظ حول مدى انتظام عملية التقييم 

من  (%52)( إلى أن 4والوساال المستخدمة في ذلك. حيث يشير الجدول رقم )
يعتقدون بوجود تقييم دوري ومنتظم باستمرار لأداء مجالسهم البلدية. بينما  المبحو ين

من المبحو ين بأن التقييم يحدث في حا ا است نااية م ل حدوث  (%49)يعتقد 
( 4الأزماا أو ظهور حاجة محددة لم ل هذا للتقييم. كما يتض  من الجدول رقم )

لمالية والفنية هي الوسيلة الرايسية التقارير ا أن% من المبحو ين يرون 15 نأ أيضا
من المبحو ين  (%48)المستعملة في عملية التقييم لأداء المجالس البلدية. بينما يرى 

أن الوسيلة الرايسية للتقييم تتم ل في تقارير إدارية معتمدة على ملاحظاا شخصية 
 وسلوكية يعدها المساولون.
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طبيعة تقييم أداء المجالس البلدية في  حوليبين أراء المبحو ين  (4الجدول رقم )
 منطقة الرياض

النسب الماوية  طبيعة التقييم ووساال 
 للتوزيئ التكراري

 %52 دوري وبانتظام مستمر طبيعة التقييم
است نااي أي عند ظهور الأزماا أو الحاجة 

 %49 للتقييم

 
 

المجالس البلدية في وساال تقييم أداء حول ( يبين أراء المبحو ين 4الجدول رقم )
 منطقة الرياض

 

النسب الماوية  طبيعة التقييم ووساال 
 للتوزيئ التكراري

تقارير إدارية تعتمد على ملاحظاا  وساال التقييم
 %48 شخصية وسلوكية يعدها المساولين

تقارير مالية وفنية وفقا لمعايير موضوعية 
 %15 محددة.
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 البلديةجالس معايير أداء المثانيا: 
المعايير الأساسية لتقييم أداء المجالس البلدية والجهاا التي  (4الجدول رقم ) يبين

 تقوم بتحديد هذه المعايير. وفيما يلي عرض موجز لهذه المعايير: 
مدى ا لتزام بالقوانين والأنظمة والسياساا العامة للدولة واحتل هذا المعيار  -6

المرتبة الأولى بين المعايير الأخرى للأداء وبنسبة توزيئ تكراري بلغا 
 من المبحو ين.  (21%)

القدرة على خدمة المصال  المحلية حيث حصل هذا المعيار على تأييد  -4
لمعيار مدى كفاءة المجالس البلدية من المبحو ين. ويتضمن هذا ا (18%)

في تحسين مستوى الخدماا المحلية ومواجهة المشكلاا المختلفة في 
 المجتمعاا المحلية. 

 
 

 
 وفقا لأراء المبحو ين المجالس البلدية أداءيبين معايير  (4الجدول رقم )

النسب الماوية للتوزيئ  معايير أداء المجالس البلدية
 التكراري

 %18 خدمة المصال  المحلية.القدرة على 

متابعة أعمال البلدية ومشاريعها والتأكد من الفاادة المرجوة 
 منها

14% 

 %22  متابعة استخدام المصروفاا المالية.

 %21 مدى ا لتزام بالقوانين والأنظمة والسياساا العامة للدولة.

 %26 مدى الرضا العام للمواطنين.



دارةماجس تير   المجالس البلدية بمنطقة الرياض أ داءبحث عن   عامة ا 

عداد  45 الطالب سعود الرحيلي ا 

القدرة على متابعة أعمال البلدية ومشاريعها والتأكد من الفاادة المرجوة منها  -4
من المبحو ين. ويتضمن ذلك قدرة  (%14)حيث واف  على هذا المعيار 

المجالس البلدية على المتابعة بشكل دوري لمشاريئ البلدية وعمل تقييم لها 
 لتدعيمها او تحسين مستواها.

من  (%22)حيث واف  على هذا المعيار متابعة استخدام المصروفاا المالية  -2
 المبحو ين.

من  (%26)مدى الرضا العام للمواطنين حيث واف  على هذا المعيار  -5
 المبحو ين ويتم ذلك من خلال ا ستقصاء وعمل استبيان لقياس مدى الرضا.

من  عضاءالأنصف  أنوتعتبر هذه النسبة مستغربة إلى حد كبير ذلك 
يتم ا هتمام بالرضا العام  أنالمجالس البلدية هم منتخبين ولذلك يجب 

 للناخبين.

 الجهات التي تحدد معايير أداء المجالس البلديةثالثا: 
( يوضــ  الجهــاا المختصــة بتحديــد معــايير أداء المجــالس البلديــة 2الجــدول رقــم )

 من وجهة نظر المبحو ين
 

 

 أنمن المبحو ين ان  يجب  (% 24 )بالنسبة للجهة التي تحدد هذه المعايير فيرى 
يكون التحديد من قبل المرجعية للمجالس البلدية وهي وزارة الشاون البلدية والقروية 

 .يكون من خلال المجلس البلدي%( ان  يجب أن 42فيما يرى )

 النسب الماوية للتوزيئ التكراري الجهات التي تحدد المعايير

 %42 المجلس البلدي نفس 

 الإدارة العامة للمجالس البلدية بوزارة الشاون
 البلدية والقروية 

24% 



دارةماجس تير   المجالس البلدية بمنطقة الرياض أ داءبحث عن   عامة ا 

عداد  46 الطالب سعود الرحيلي ا 

 الرقابة على المجالس البلدية  :رابعا
هناك رقابة على  أن% من المبحو ين يرون 94( إن نسبة 5يتض  من الجدول رقم )

% مـن المبحـو ين انـ    توجـد رقابـة علـى المجلـس 2فيمـا يـرى  أداء المجالس البلديـة
 البلدي

 يبين أراء المبحو ين في الرقابة على المجالس البلدية (5الجدول رقم )
 النسب الماوية للتوزيئ التكراري هل يوجد رقابة على أداء المجالس البلدية؟ 

 %94 نعم
  2% 

 
  



دارةماجس تير   المجالس البلدية بمنطقة الرياض أ داءبحث عن   عامة ا 

عداد  47 الطالب سعود الرحيلي ا 

 خامسا: مصادر الرقابة على المجالس البلدية
% مــن المبحــو ين يــرون أن وزارة الشــاون البلديــة والقرويــة والبيايــة هــي مــن 94هنــاك 

ـــى أداء المجـــالس البلديـــة، بينمـــا  % مـــن المبحـــو ين ذكـــروا أن 88تمـــارس الرقابـــة عل
% أن 19يـرى  ديوان المراقبة هو أيضا يقوم بالرقابة علـى أداء المجـالس البلديـة فيمـا

 المجلس البلدي من يقوم برقابة داخلية على الأداء.
 ( يبين أراء المبحو ين في مصادر الرقابة على المجالس البلدية1الجدول رقم )

 النسب الماوية للتوزيئ التكراري مصادر ممارسة الرقابة على أداء المجالس البلدية

 %19 المجلس البلدي نفس .
 %94 والقروية. وزارة الشاون البلدية

 %48 الحاكم الإداري في منطقة المجلس البلدي.
 %9 السكان المحليون والناخبين خصوصا.

 %88 أخرى ديوان المراقبة.
 المستوى العام لأداء المجالس البلدية: سادسا

 ( يبين أراء المبحو ين في المستوى العام  داء المجالس البلدية2الجدول رقم )
 النسب الماوية للتوزيئ التكراري العام للأداءالمستوى 

 %66 ضعيف
 %68 مقبول

 %55 جيد

 %9 جيد جدا

 %2 ممتاز

منهم ترى  (%55)أن النسبة الأكبر من المبحو ين أي  (2من الجدول رقم) يتض 
 التقديرااأما بقية . أن المستوى العام لأداء المجالس البلدية في منطقة الرياض جيد

التي تعكس المستوى العام لأداء المجالس البلدية وفقا  لآراء المبحو ين فقد كانا 
منهم وممتاز  (%9)منهم وجيدا جدا  (%68)منهم ومقبول  (%66)ضعيفة بتأييد 

من المبحو ين أو  ل هم تقريبا   (%49)من المبحو ين. ويمكن القول بأن  (2%)



دارةماجس تير   المجالس البلدية بمنطقة الرياض أ داءبحث عن   عامة ا 

عداد  48 الطالب سعود الرحيلي ا 

س البلدية هو مقبول أو ضعيف بينما يرى يعتقدون بأن المستوى العام لأداء المجال
أو ممتاز. كما يمكن القول بأن  جيد جدامنهم فقط بأن مستوى الأداء  (61%)

لمستوى الأداء  ااالغالبية العظمى من البلدياا في منطقة الرياض قد أعطيا تقدير 
. وبالتالي فون هناك حاجة (جيد / مقبول/ ضعيف)العام فيها يساوي الوسط فما دون 

 لتحسين الأداء في هذه المجالس عموما .
 للمجالس البلدية  الأداءسابعا: تحسين 

من المبحو ين يعتقدون بوجود إمكانية  (%82)أن  (8يتض  من الجدول رقم )
مئ من الإمكاناا المتاحة حاليا  لهم وهذا يتواف  لتحسين أداء المجالس البلدية ض

التي كانا نالبيتها ترى أن المستوى العام لأداء المجالس البلدية جيد  أراء المبحو ين
من المبحو ين   يرون إمكانية لتحسين الأداء  (%64)وبالرنم من ذلك فون  واقل،

 ن الإمكاناا المتاحة لهم حاليا .في مجالسهم البلدية ضم
 الس البلديةحول إمكانية تحسين أداء المج المبحو ين أراءيبين  (8الجدول رقم )

‌

 المؤثرة في أداء المجالس البلدية في منطقة الرياض  المتغيرات: ثامنا
ذاا الصلة المباشرة  المتغيراامن أهم  متغيرا عشر أربعة( 9)يتضمن الجدول رقم 

بأداء المجالس البلدية في منطقة الرياض وآراء المبحو ين في مدى توفر هذه 
في مجالسهم. ويلاحظ وجود تفاوا كبير في آراء المبحو ين حول مدى  المتغيراا
يميل  المتغيراافي المجالس البلدية. كما يلاحظ أن بعض هذه  المتغيرااتوفر هذه 

ا لغالبية آراء المبحو ين إلى المتوسط أو القليل بينما يميل البعض الآخر إلى وفق
 المتوسط أو الكبير. 

  

هل تعتقد بوجود إمكانية لتحسين أداء المجلس البلدي في 
 مدينتكم ضمن الإمكاناا المتاحة حاليا؟ 

النسب الماوية 
 للتوزيئ التكراري

 %82 نعم

  64% 



دارةماجس تير   المجالس البلدية بمنطقة الرياض أ داءبحث عن   عامة ا 

عداد  49 الطالب سعود الرحيلي ا 

 : المتغيرااوفيما يلي عرض موجز لهذه 
التي يرى المبحو ون بأنها تتوافر بدرجة كبيرة أو متوسطة في  المتغيرااأو  : 

 البلدية المشمولة بالدراسة وهي:  جالسالم
من  (%96)حيث يرى وضوح الدور والصلاحياا التي يتيحها النظام  -6

 المبحو ين بأن هذا العنصر متوفر بشكل متوسط أو كبير. 

ية الهيكل التنظيمي لجهاز البلدية كان كبيرا  أو متوسط برأي اعلمدى ف -4
 من المبحو ين.  (84%)

 المبحو ين. من   (%11)رضا العاملين عن الحوافز المادية والمعنوية وبنسبة  -4

 من المبحو ين.  (%91)بنسبة  البلدية لأعمالمتابعة المجلس البلدي  -2

من  (%82)وضوح الإجراءاا الإدارية والخدمية وسهولة تنفيذها وبنسبة  -5
 المبحو ين. 

لية الرقابة والمتابعة لأعمال المجلس البلدي ونوعية هذه الخدماا عمدى فا -1
المبحو ين الذين يرون بأنها متوفرة بشكل من  (%92)أيضا  حازا على تأييد 

 متوسط أو كبير. 

من  (%92)مدى ا ستفادة من نتااز تقييم أعمال المجلس البلدي وبنسبة  -2
 المبحو ين. 

من  (%94)وبنسبة  وتوسئ المدن بشكل أفقي النمو الحضري المتسارع -8
 المبحو ين. 

 المتغيرااى توفر إن ملاحظة نسب التوزيئ التكراري لآراء المبحو ين في مد
المذكورة أعلاه في المجالس البلدية التي شملتها الدراسة تعكس مستوياا عالية 

 المتغيراانسبيا  لأداء هذه المجالس. حيث أفادا نالبية المبحو ين بأن تلك 
 متوفرة بشكل متوسط أو كبير. 



دارةماجس تير   المجالس البلدية بمنطقة الرياض أ داءبحث عن   عامة ا 

عداد  51 الطالب سعود الرحيلي ا 

لأهميتها المتغيراا المو رة في أداء المجالس البلدية وفقا يبين  (8)الجدول رقم 
 النسبية

 المو رة في أداء المجالس البلدية المتغيراا
 مدى توفرها

 قليل متوسط كبير
 %21 %64 %68 المحسوبية والتدخل ا جتماعي في العمل الرسمي. .6
 %24 %46 %41 تعاون المواطنين ومشاركتهم في الشاون المحلية. .4
 %15 %41 %65 .والبلدية تنازع بين أعضاء المجلس البلديال .4
 %24 %44 %5 الكفاءاا البشرية الموهلة. توفر .2
 %9 %51 %45 .الدور والصلاحياا التي يتيحها النظاموضوح  .5
 %62 %48 %25 مدى فعالية الهيكل التنظيمي لجهاز البلدية. .1
 %61 %68 %24 .متابعة المجلس البلدي لأداء البلدية .2
 %64 %44 %15 وضوح الإجراءاا الإدارية والخدمية وسهولة تنفيذها. .8
 %5 %42 %58 مدى فعالية الرقابة والمتابعة لأعمال المجلس البلدي. .9

 %4 %64 %85 حجم الخدماا التي يقدمها المجلس البلدي. .61
 %64 %4 %85 نوعية الخدماا التي يقدمها المجلس البلدي. .66
 %1 %41 %18 مدى ا ستفادة من نتااز تقييم أعمال المجلس البلدي. .64
 والإداريةمدى مواكبة التطوراا ا قتصادية وا جتماعية  .64

 %56 %42 %46 والتكنولوجيا الحدي ة.

 %8 %15 %42 .النمو الحضري المتسارع وتوسئ المدن بشكل أفقي .62
أما بالنسبة للمتغيراا الأخرى والتي يرى المبحو ون بأنها تتوفر بشكل متوسط 

 اسة فهي: وقليل في المجالس البلدية المشمولة بالدر 
%( من 84المحسوبية والتدخل ا جتماعي في العمل الرسمي وبنسبة ) -6

 المبحو ين. 



دارةماجس تير   المجالس البلدية بمنطقة الرياض أ داءبحث عن   عامة ا 

عداد  51 الطالب سعود الرحيلي ا 

%( من 22تعاون المواطنين ومشاركتهم في الشاون المحلية وبنسبة ) -4
 المبحو ين. 

 %( من المبحو ين. 85التنازع بين أعضاء المجلس البلدي والبلدية وبنسبة ) -4

 %( من المبحو ين. 95توفر الكفاءاا البشرية الموهلة وبنسبة ) -2

مدى مواكبة التطوراا ا قتصادية وا جتماعية والإدارية والتكنولوجية الحدي ة  -5
 %( من المبحو ين.88وبنسبة )

المو رة في أداء  المتغيرااويلاحظ انسجام وتواف  عام في آراء المبحو ين حول 
المجالس البلدية من حيث أن ا تجاه العام لآراء المبحو ين يظهر مستوياا مرتفعة 

وهي  متغيراا ب لاثللأداء. أما ا ست ناء الملحوظ في هذا ا تجاه العام فهو يتعل  
ومواكبة التطوراا المختلفة. حيث أن الكفاءاا البشرية،  وتوفرنين، تعاون المواط
في المجالس البلدية المبحو ة يعتبر  المتغيرااالنسبي في مدى توفر هذه ا نخفاض 

 موشرا وعاملا في ضعف أدااها عموما.
  معوقات أداء المجالس البلدية في منطقة الرياض :: تاسعا

آراء المبحو ين في أهم المعوقاا لأداء المجالس البلدية ( 61الجدول رقم )يتضمن 
وفقا  للأهمية النسبية للتوزيئ التكراري. وهذه المعوقاا في منطقة الرياض وهي مرتبة 

 هي: 
بين المعوقاا  الأولىحيث احتلا المرتبة وقدم الأنظمة والصلاحياا  قصور -6

 من المبحو ين.  (%86)وبنسبة توزيئ تكراري بلغا 

من  (%21)وبنسبة  ال انيةنقص الكفاءاا البشرية الموهلة واحتلا المرتبة  -4
 المبحو ين. 

وبنسبة  ال ال ةواحتلا المرتبة ضعف تعاون المواطنين مئ المجلس البلدي  -4
 من المبحو ين.  (82%)



دارةماجس تير   المجالس البلدية بمنطقة الرياض أ داءبحث عن   عامة ا 

عداد  52 الطالب سعود الرحيلي ا 

وبنسبة  الرابعةواحتلا المرتبة ا جتماعية والسكانية والعمرانية والبياية  التنمية -2
 من المبحو ين.  (29%)

 الخامسةواحتلا المرتبة  عدم وجود مبنى مستقل و ابا للمجلس البلدي -5
 من المبحو ين.  (%12)ة وبنسب

والإمكاناا المادية واحتلا المرتبة السادسة بين  المخصصاا الماليةنقص  -1
%( من المبحو ين الذين أعطوها هذه المرتبة من 18معوقاا الأداء وبنسبة )

 حيث الأهمية. 

احتلا المرتبة ضعف الرقابة والمتابعة وتقييم الأداء لأعمال المجلس البلدي  -2
 %( من المبحو ين. 28) وبنسبةالسابعة 

 ( آراء المبحو ين في أهم المعوقاا لأداء المجالس البلدية61جدول رقم )

 المعوقاا
 مراتب الأهمية بالنسبة للمعوقاا

6 4 4 2 5 1 2 
 %6 -- -- -- %4 %61 %86 .والصلاحيااالأنظمة قصور وقدم ( 6)
 -- -- %4 %2 %4 %21 %65 ( نقص الكفاءاا البشرية الموهلة.4)
ضعف تعاون المواطنين مئ المجلس  (4)

 -- %2 -- %2 %82 %5 -- .البلدي

ا جتماعية والسكانية والعمرانية  التنمية (2)
 %65 %5 %4 %29 %66 %4 -- .والبياية

 -- %64 %12 %9 -- -- -- عدم وجود مبنى مستقل للمجلس البلدي( 5)

 %65 %18 %42 -- -- -- -- ( نقص الأموال والإمكاناا المادية1)
ضعف الرقابة والمتابعة وتقييم الأداء ( 2)

 %28 %64 %9 -- -- -- -- لأعمال المجلس البلدي

 



دارةماجس تير   المجالس البلدية بمنطقة الرياض أ داءبحث عن   عامة ا 

عداد  53 الطالب سعود الرحيلي ا 

المجالس البلدية في منطقة الرياضالعوامل المساعدة في تحسين أداء  :عاشرا  
من أهم العوامل المساعدة في تحسين أداء المجالس  ( آراء المبحو ين66جدول رقم )

 البلدية

 العوامل المساعدة
 مراتب الأهمية بالنسبة للعوامل المساعدة

6 4 4 2 5 1 2 
 -- -- -- -- -- %64 %88 ( تحديث الأنظمة.  6)
( تعزيـــــــــز الـــــــــوعي السياســـــــــي وا جتمـــــــــاعي 4)

 والتعاون لدى المواطنين.
64% 81% 5% 4% -- -- -- 

ـــف الجوانـــب الإداريـــة بمـــا فـــي 4) ( تطـــوير مختل
جراءاا والكوادر البشرية ونيرها.  ذلك الهياكل وا 

4% 66% 85% 6% -- -- -- 

( تطوير نظم الرقابة وا تصال والمتابعة 2)
 وزيادة فعالياتها

-- -- 64% 59% 65% 4% 61% 

( توســـــــيئ قاعـــــــدة المشـــــــاركة والتعـــــــاون بـــــــين 5)
 المتجاورة.المجالس البلدية 

-- -- 1% 64% 24% 9% -- 

 %62 %26 %1 %9 -- -- -- ( تحسين القدراا المالية للمجلس البلدي1)
 %55 %44 %64 %61 -- -- -- ( توفير مبنى مستقل للمجلس البلدي2)

من أهم العوامل المساعدة في تحسين أداء  آراء المبحو ين (66الجدول رقم ) يتضمن
المجالس البلدية في منطقة الرياض وهي مرتبة حسب الأهمية النسبية للتوزيئ 

 التكراري لآراء المبحو ين. وهذه العوامل هي: 
 من المبحو ين.  (%88)بنسبة  الأولىواحتلا المرتبة  الأنظمةتحديث  -6

، واحتلا المرتبة لدى المواطنين تعزيز الوعي السياسي وا جتماعي والتعاون  -4
 %( من المبحو ين. 81بنسبة ) ال انية

جراءاا والكوادر  -4 تطوير مختلف الجوانب الإدارية بما في ذلك الهياكل وا 
 %( من المبحو ين. 85بنسبة ) ال ال ةواحتلا المرتبة البشرية ونيرها 
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 الرابعةواحتلا المرتبة تطوير نظم الرقابة وا تصال والمتابعة وزيادة فعالياتها  -2
 %( من المبحو ين. 59بنسبة )

توسيئ قاعدة المشاركة والتعاون بين المجالس البلدية المتجاوزة واحتلا  -5
 %( من المبحو ين. 24بنسبة ) الخامسةالمرتبة 

بنسبة  السادسةتحسين القدراا المالية للمجلس البلدي واحتلا المرتبة  -1
 %( من المبحو ين. 26)

 من المبحو ين. (%55مستقل واحتل المرتبة السابعة بنسبة ) توفير مبنى -2

 :ملخص تحليل البيانات
%( من المجالس البلدية المبحو ة تخضئ لعملية 91يتض  من البياناا السابقة أن )

تقييم لأدااها واتض  أيضا أن المستوى العام لأداء المجالس البلدية يتراوح بين جيد 
%(، فيما احتلا مشكلة قدم الأنظمة المرتبة 26نسبة )وجيد جدا وممتاز المبحو ين ب

%( من 86الأولى بين مشكلاا المجالس البلدية في منطقة الرياض بنسبة )
المبحو ين الذين يروا بأن هذه المشكلة تحتل المرتبة الأولى بين المعوقاا الأخرى 

الأنظمة  للأداء، وبالمقابل قد كانا أفضل وأسرع وسيلة مساعدة مطلوبة هي تحديث
 %(.88وبنسبة )

ن المعوقاا التي (، وجود انسجام بي66، 61رقم )ويلاحظ عند مقارنة الجدولين 
 التنظيميةوالعوامل المقترحة لمواجهتها، حيث احتلا المعوقاا  أبداها المبحو ون

نفس المراتب ال لاث الأولى التي احتلتها أيضا  مقترحاا والبشرية و ضعف الوعي 
المعوقاا مباشرة، كما يلاحظ تفاوا في مراتب المعوقاا الأخرى وسبل تتعل  بهذه 

مواجهتها أي العوامل المساعدة في تحسين أداء المجالس البلدية، فم لا  احتل ضعف 
الرقابة المرتبة السابعة بين معوقاا الأداء بينما جاء تطوير نظم الرقابة ا تصال في 

 في تحسين أداء المجالس البلدية. المرتبة الرابعة بين العوامل المساعدة
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  الخامسالفصل 
 النتائج والتوصيات
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 : نتائج البحث
بالرنم من اتفا  نالبية المبحو ين على وجود تقييم لأداء المجالس البلدية  .6

%( نير أن طبيعة التقييم ووساال  لم تحظ بنفس الدرجة من ا تفا  بل 91)
 كان ا ختلاف حولها كبيرا نسبيا . 

بوزارة  الإدارة العامة للمجالس البلدية%( أن 24ترى نالبية المبحو ين ) .4
الشاون البلدية والقروية هي التي تحدد معايير تقييم الأداء للمجالس البلدية 
في منطقة الرياض، وأن مدى ا لتزام بالقوانين والأنظمة والسياساا العامة 

ى الرضا العام للمواطنين للدولة كان على رأس هذه المعايير بينما احتل مد
 المرتبة الأخيرة بينهما. 

%( تشير إلى وجود رقابة على أداء المجالس 91تبين أن نالبية المبحو ين ) .4
البلدية في منطقة الرياض وأن المصدر الأول لهذه الرقابة هو وزارة الشاون 

 ليين. البلدية والقروية بينما كان المصدر الأخير يتم ل بالسكان والناخبين المح
تبين من تحليل آراء  المبحو ين في العناصر المو رة في أداء المجالس البلدية  .2

م لهذه الآراء يشير إلى مستوياا عالية ه العاأن ا تجا منطقة الرياضفي 
للأداء في المجالس المبحو ة. وبالرنم من ذلك فقد دلا نتااز التحليل أيضا  

ا  تعاون المواطنين على وجود ضعف في بعض تلك العناصر وخصوص
 الكفاءاا البشرية ونقص الأموال ومواكبة التطوراا المختلفة.  وتوفير

أظهرا آراء المبحو ين مجموعة من العوامل المساعدة في تحسين أداء  .5
تحديث التشريعاا المجالس البلدية في منطقة الرياض حيث كانا ضرورة 

 البلدية في آخرها، واحتل توفير مبنى مستقلفي مقدمة هذه العوامل بينما كان 
 م التطوير الإداري وتطوير تعزيز الوعي السياسي وا جتماعي المرتبة ال انية 

وتحسين القدراا نظم الرقابة وا تصال المتابعة وتوسيئ قاعدة المشاركة 
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المراتب الأخرى على التوالي وفقا للأهمية النسبية المالية للمجالس البلدية 
 راء المبحو ين.للتوزيئ التكراري لآ

 التوصيات 
 توصي الدراسة بما يلي :

تحديث الأنظمة البلدية والعمل على تطويرها وفقا للمستجداا ا قتصادية  .1
 والإدارية وا جتماعية والسياسية ونيرها.

متكامل لتقييم أداء المجالس البلدية  إيجاد نظامتقترح هذه الدراسة ضرورة  .2
تقييم داخلي وخارجي في منطقة الرياض وكافة مناط  المملكة ويكون 

 . بشكل دوري في نهاية كل سنة
رصد ميزانية خاصة تحسين القدراا المالية للمجالس البلدية من خلال  .3

للمجلس و  ترتبط بميزانية البلدية لكي يكون لها حرية التصرف وتستطيئ 
   داء مهامها بدون أي مو راا خارجية.أ
إعادة هيكلية وتقييم المدن الصغيرة إالقرىإ بحيث يتلاءم التقييم الجديد مئ  .4

المتطلباا المتزايدة للمجتمئ المعاصر ويراعي إمكاناا المجالس البلدية 
الصغيرة وقدرتها على ا ستجابة الملاامة للتوقعاا والأعباء المتنامية 

هذه التوصية ضرورة تجميئ المدن الصغيرة بحيث عليها، وتتضمن 
 تتضافر إمكاناتها المحدودة لتلبية الحاجاا البلدية ومعالجة مشكلاتها .

زياد التفاعل والتعاون والمشاركة في الشاون المحلية بين المجالس البلدية  .5
وخصوصا  المتجاورة منها بالإضافة إلى زيادة التفاعل بين هذه المجالس 

والجامعاا  والقروية وجهاا أخرى م ل وزارة الشاون البلديةمن جهة 
 والفعالياا المجتمعة ذاا الصلة بالشاون المحلية.
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 المراجع
النظــــام الانتخــــابي فــــي الكويــــت ،الــــدوائر م( 4114الحربــــي ، دبــــي الهــــيلم،) -6

، وملام  التغير، الكويا، شـركة السياسـي للنشـر  الانتخابية" تشخيص الواقع
 .والتوزيئ

الانتخابات البلدية المرحلة الأولى منطقـة م(. 4115المزايدة ، علي عبدالله. ) -4
 ، موسسة الجزيرة الصحفية.الرياض

ورش عمــل تثقيفيــة لأعضــاء المجــالس هـــ(. 6248بــن حمــد .) إبراهيمالعقيــد، -4
 المعرفة والتدريب. رمركز دا، الرياض ،وزارة الشاون البلدية والقروية،البلدية

المنامـة  ةالبلـدي لبلديـتقييم أداء المجلس م( . 4112. )نوآخرو  أحمدرحمة، -2
 ، البحرين ، مركز البحرين للموتمراا. 4111- 4114 للدور الانتخابية

فــي بلديــة الزرقــا  الإنتاجيــةوقيــاس  الأداء إدارةم(. 4112،)إبــراهيمالعكيــدي،  -5
 .الأهلية، عمان جامعة الزرقا  الهاشمية الأردنيةبالمملكة 

م( 4119، موســـــــى بـــــــن محمـــــــد ، الغامـــــــدي ، علـــــــي بـــــــن يحـــــــي. ) الكـــــــردي -1
الأداء الحكــومي بـــين نمــاذج الفكـــر الإداري وضـــرورات  قيـــاساســتراتيجيات 

 (.2ع) 49، ا دراة العامة م التغيير
عمليــــة تقــــيم الأداء للمجــــالس (. 6995العواملــــة نااــــل، الحنيطــــي ،محمــــد ) -2

 (1، الأردن، المجلة العلمية لكلية الإدارة وا قتصاد، ع ) البلدية في الأردن

،  نحو أداء متميز في القطاع الحكوميم( 4119عبدالوهاب ،سمير محمد. ) -8
جامعـــة  .المقارنـــة المرجعيـــة كمـــدخل لتقيـــيم أداء البلـــدياا فـــي الـــدول العربيـــة 

 مركز دراساا واستشاراا الإدارة العامة. .القاهرة
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والتميز في قياس وتطـوير  ةجوائز الجوددور م( 4119بن أحمـد.) عبود،علي -9
 الإدارة،المــوتمر الــدولي للتنميــة الإداريــة ، معهــد فــي القطــاع الحكــومي  الأداء
 العامة.

 قيــــاس الأداء المؤسســــي ل جهــــزة( 4111مخيمــــر ، عبــــدالعزيز،وآخرون. ) -61
 ، الرياض، المنظمة العربية للتنمية الإدارية.الحكومية

 الحكـــومي، الأداء فـــي التميـــز لتحقيـــ  عربيـــة نمـــاذج(. م4119)كمـــال زريـــ ، -66
 معهـد الحكـومي، القطـاع فـي متميـز أداء نحـو الإداريـة للتنميـة الـدولي الموتمر
 .الرياض العامة، الإدارة

:  اســتنباطها وطــر  الحكــومي الأداء قيـاس معــايير( م4119)الطعامنـة، محمــد -64
 المحلي الحكم وحداا على تطبيقية دراسة

 الموسســي الأداء قيــاس تطبيــ  منهجيــة(. م4119)عبــدالرحمن هــاني العمــري، -64
 فـي متميـز أداء نحـو الإدارية للتنمية الدولي الموتمر السعودية، الموسساا في

 .الرياض العامة، الإدارة معهد الحكومي، القطاع

ــــدى -62 ــــاس(. م4161)البشــــرية المــــوارد لإدارة العربــــي المنت  الموسســــي، الأداء قي
.html4952http://hrdiscussion.com/hr 

 الأداء قيــاس وموشــراا الأساســية المعــايير(. م4119)حســن الســطوحي،محمد -65
kpis ـــويم  العامـــة الإدارة الهدايـــة، مـــدارس المعرفـــة، مجتمـــئ فـــي المدرســـة لتق
 .السعودية العربية ةالمملك الشرقية، بمنطقة والتعليم للتربية

ـــي الأداء موشـــراا دمـــز(. م4115)راضـــي ناديـــة عبـــدالحليم، -61 ـــي البيا  بطاقـــة ف
 المســــتدامة،مجلة التنميــــة فــــي الأعمــــال منظمــــاا دور لتفعيــــل المتـــوازن الأداء
 . 4ع ،46 مز( خاص عدد)والإدارية ا قتصادية العلوم

 مصـر فـي الجديـدة المـدن إدارة مسـتقبل (.6992)محمود،نجـوى ابـراهيم.   -62

 السياسـة مـوتمر .رمضـان مـن العاشـر مدينـة فـي الذاتيـة الإدارة لتجربـة تقييم:

 .السياسية والدراساا البحوث مركز :القاهرة ،مصر في المحلي والنظام
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م(. الإدارة الماليـة للمـدن والمرافـ  المحليـة فـي 6998الباتل، عبـدالله حمـدان. ) -68
مجلـــــة جامعـــــة الملـــــك ســـــعود، العلـــــوم ا داريـــــة، المملكـــــة العربيـــــة الســـــعودية. 

 الرياض.

م(. الإدارة المحليــــــة فــــــي المملكــــــة الأردنيــــــة 6982الرواشــــــدة، شــــــاهر علــــــي ) -69
 الهاشمية، حاضرها ومستقبلها، دار مجد وي، عمان، الأردن.

ـــة ودورهـــا فـــي التنميـــة المحليـــة 6245الســـاعاتي، أمـــين.)   -41 هــــ ( الإدارة المحلي
 السعودية. مطابئ جامعة الملك سعود. الرياض.بالمملكة العربية 

م( . الإدارة المحليــــة فــــي المملكــــة العربيــــة 6999الرشــــودى ، عبدالمحســــن .)  -46
السعودية ، الرياض ، الأمانة العامة للاحتفـال بمـرور بمااـة عـام علـي تأسـيس 

 المملكة. الرياض.

.الموسسـة 6984عواض ، حسن. الإدارة المحلية وتطبيقاتها في الدول العربيـة. -44
 الجامعية للدراساا والنشر والتوزيئ. بيروا.

بطارسة، سليمان. الإدارة المحلية في المملكة ا ردنية الهاشمية، مجلة الإدارة  -44
 . الرياض.24العامة، عدد 

ـــــــــاب.) -42 ـــــــــة 4119الحـــــــــزوري، ذي ـــــــــي. –(.ا دارة المحلي  الحكـــــــــم المحل

68mal.com/edarapress/?p=4http://edarta.مجلة بحوث الإدارة ، 

م( . تطـــوير ا دارة المحليـــة فـــي المملكـــة 4112الســـلطان، فهـــد بـــن صـــال .)  -45
 عاما ، الرياض. 41العربية السعودية خلال 
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